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Зерттеу жұмысының мақсаты болашақ мамандар үшін рефлексиялық құзыреттіліктің мәні 
мен оның кәсіби қызметтегі қажеттілігіне талдау жасай отырып, рефлексиялық құзыреттілікті 
қалыптастыруда әдістер кешенінің тиімділігін анықтау болып табылады. Аталған мақсатқа қол 
жеткізуде болашақ мамандар үшін рефлексиялық құзыреттіліктің кәсіби қызметтегі қажеттілі-
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гіне талдау жасалып, рефлексиялық құзыреттілікті қалыптастырудағы әдістер кешенінің тиім-
ділігін анықталды.  

Зерттеуге қатысушыларды іріктеу нәтижесінде зерттеуге жалпы 60 болашақ маман жұ-
мылдырылды. Қатысушылар екі топ жасақталды: эксперименттік топ (30 адам) және бақылау 
тобы (30 адам). Зерттеу жұмысы дайындық, негізгі және қорытынды кезеңдерін қамтыды. Негізгі 
кезеңде іріктеліп алынған, мақсатқа сай модификацияланып, бейімделген рефлексиялық оқыту 
әдістер мен тәсілдерді қолдану арқылы эксперименттің қалыптастырушы бөлігі ұйымдастырыл-
ды. Ал қорытынды кезеңде рефлексивтілік сауалнамасы, рефлексивтілік деңгейін анықтау әдісте-
месі, дисперсияның екі факторлы талдауы, жұптық салыстыру, мазмұнды талдау сияқты дерек-
терді жинау мен талдаудың заманауи әдістерін қолдану арқылы жүргізілді. Бұл зерттеу жұмысын-
да педагогика және психология факультетінде білім алып жатқан болашақ мамандардың рефлек-
сиялық оқыту әдістері мен тәсілдері негізінде рефлексиялық құзыреттілігін қалыптастыру 
мәселесіне арналған зерттеу нәтижелері ұсынылды. 

Түйінді сөздер: болашақ мамандар, еңбек нарығы, рефлексиялық құзыреттілік, рефлексия-
лық оқыту әдістері, рефлексиялық оқыту тәсілдері. 
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Цель исследовательской работы – определить эффективность комплекса методов форми-
рования рефлексивной компетентности, проанализировать значение рефлексивной компетент-
ности для будущих специалистов и ее необходимость в профессиональной деятельности. Для 
достижения поставленной цели была проанализирована необходимость рефлексивной компе-
тентности в профессиональной деятельности будущих специалистов, а также определена 
эффективность комплекса методов формирования рефлексивной компетентности. 

В результате отбора участников исследования всего для исследования было привлечено 60 
будущих специалистов. Участники были разделены на две группы: экспериментальную (30 
человек) и контрольную (30 человек). Научно-исследовательская работа включала подготови-
тельный, основной и заключительный этапы. На основном этапе формирующая часть экспери-
мента была организована с использованием рефлексивных методов обучения и подходов, 
выбранных, модифицированных и адаптированных для этой цели. А на заключительном этапе оно 
проводилось с использованием современных методов сбора и анализа данных, таких как опрос 
рефлексивности, методика определения уровня рефлексивности, двухфакторный дисперсионный 
анализ, парное сравнение и контент-анализ. В данной научной работе представлены результаты 
исследования проблемы формирования рефлексивной компетентности будущих специалистов, 
обучающихся на факультете педагогики и психологии на основе рефлексивных методов и 
подходов обучения. 

Ключевые слова: будущие специалисты, рынок труда, рефлексивная компетентность, 
рефлексивные методы обучения, рефлексивные подходы обучения. 
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The aim of the research work is to determine the effectiveness of a set of methods for forming 
reflexive competence, to analyse the significance of reflexive competence for future specialists and its 
necessity in professional activity. To achieve this goal, the necessity of reflexive competence in the 
professional activity of future specialists was analysed, and the effectiveness of a set of methods for the 
formation of reflexive competence was determined. 

As a result of the selection of research participants, a total of 60 future specialists were involved in the 
study. The participants were divided into two groups: experimental (30 individuals) and control (30 
individuals). The research work included preparatory, main and final stages. At the main stage, the formative 
part of the experiment was organised using reflexive teaching methods and approaches selected, modified 
and adapted for this purpose. And at the final stage the research was conducted using modern methods of 
data collection and analysis, such as the reflexivity survey, the methodology for determining the level of 
reflexivity, two-way analysis of variance, pairwise comparison and content analysis. This research paper 
presents the results of the study of the problem of forming reflexive competence of future specialists studying 
at the Faculty of Pedagogy and Psychology on the basis of reflexive teaching methods and approaches. 

Key words: future specialists, labor market, reflective competence, reflective teaching methods, 
reflective teaching approaches. 
 

Кіріспе 
Педагогика ғылымында болашақ маманның рефлексиялық құзіреттілігін қалыптастыруға 

айтарлықтай көп зерттеулер арналады және бұл сала біршама кең мағынада қолданылады: рефлек-
сия, рефлексиялық дағдылар, рефлексиялық белсенділік, рефлексиялық позиция, педагогикалық 
рефлексия, кәсіби рефлексия және т.б. Солардың арасында «педагогикалық рефлексия» ұғымы жиі 
кездеседі. Сөзсіз, рефлексиялық құзіреттілік рефлексиялық әрекет сияқты, В.А. Сластениннің пікірін-
ше, болашақ маманның «кәсіби педагогикалық іс-әрекетінің құрылымында» жетекші құрамдас бөлік 
болып табылатын және нәтижелерді бағалау және талдау қабілетінен тұратын рефлексиялық дағды-
ларға негізделген. Және де аталған ұғым «Өз іс-әрекеті, оқушылардың іс-әрекеті, педагогикалық өзара 
әрекеттесу», «Педагогикалық процеске қатысушылардың даму жағдайы және оның себептері», «оқу-
шылардың, ата-аналардың, әріптестердің өздері туралы пікірлері негізінде» өз қызметін түзетуді 
қамтиды [1, 31 б.]. 

С.С. Кашлевтің пікірінше, педагогикалық рефлексия «субъектілердің (педагогикалық процеске 
қатысушылардың) олардың даму, өзін-өзі дамыту жағдайын және оның себептерін жазу процесі мен 
нәтижесі». 

А.К. Маркованың педагогикалық рефлексияға берген анықтамасы шығармашылық сипатқа 
ерекше мән береді; жетекшісі – «мұғалімнің оқушының жағдайдың бейнесін ойша елестетуі және 
соның негізінде өзі туралы ойын нақтылай алуы..., бұл мұғалімнің оқушылардың ой-пікірлерін ескере 
отырып, өзіне қарай бет бұруы. оның іс-әрекеті және мұғалімнің оқушының іс-әрекетін қалай түсінетіні 
туралы студенттің ойлары туралы» [2, 27 б.]. 

Л.М. Митина, С.Ю. Степанов, Н.В. Кузьмина рефлексия «өзін-өзі талдау, бағалау, түсіну, өзінің 
мінез-құлқы мен іс-әрекетін реттеу, оқушының жеке ерекшелігіне ену, оқушы позициясын қабылдау 
қабілеттерінің жиынтығы» деп атап көрсетеді. Сондай-ақ, оның көзқарасы бойынша, «рефлексия 
жасайтын маман өзін «көреді», түсінеді және бағалайды, ішкі тұлғалық қайшылықтары мен қақты-
ғыстарын конструктивті түрде шешеді». Зерттеушілердің пікірінше, мұндағы маңызды компонент «кәсі-
би тәжірибені қайта қарау, ойлау, қарым-қатынас және іс-әрекеттегі рефлексиялық үдерістерді 
белсендіру арқылы мұғалімді өзін-өзі жетілдіру үдерісіне тарту» болып табылады. 

Барлық зерттеушілер рефлексия кәсіби педагогикалық іс-әрекетті меңгеру мен жүзеге асырудың 
қажетті шарты екенін мойындайды, әсіресе бұл қызметтің шарттары өзгерген кезде, өйткені рефлек-
сиясыз оқу процесін басқару және бақылауды жүзеге асыру мүмкін емес. Сонымен қатар, рефлексия 
кәсіби қызметтің өзін дамытудың негізгі тетіктерінің бірі болып табылады. 

Бірқатар авторлар педагогикалық рефлексияны қабілеттіліктің ерекше түрі ретінде қарасты-
рады. Бұл ретте педагогикалық рефлексияның жобалық, ұйымдастырушылық, коммуникативті, мағы-
налық, мотивациялық және түзетушілік қызметтері ажыратылады. 

Сонымен, рефлексия «мұғалімнің құзыреттілігінің, кәсіби біліктілігінің критерийі, қарым-қатынас 
серіктестері мен студенттердің қабылдауын есепке алу және талдау арқылы мұғалімнің өз қызметін 
және өзін-өзі жетілдіруіне өзіндік талдау жасау арқылы кәсіби қиындықтарды жеңуге көмектеседі» [1, 
33 б.]. 

Л.П.Качалова рефлексиялық құзыреттілікті тұлғаның интегралды сапасы ретінде анықтайды, 
оған мыналар кіреді: 

– рефлексиялық және бақылау-бағалау әрекеттерін жүзеге асыру мүмкіндігі; 
– педагогикалық құбылыстар мен фактілерді талдай білу; 
– өзін-өзі сынау, өзін-өзі бағалау, өзін-өзі бақылау, интроспекция [2, 30 б.]. 
Бұл мақалада біз зерттеуіміздің негізгі нәтижелері мен қорытындыларын ұсынамыз, сондай-ақ 

олардың болашақ мамандарда рефлексиялық құзыреттілікті қалыптастыру үшін теориялық және 
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практикалық маңыздылығын талқылаймыз. Біз сондай-ақ тақырып бойынша қосымша зерттеулердің 
ықтимал бағыттарын қарастырамыз. 

Мақсат, міндеттер 
Қарастырылған еңбектер және қалыптасқан статус-квоға жүргізілген талдау негізігнде зерттеу 

мақсаты келесідей тұжырымдалды: 
Болашақ мамандар үшін рефлексиялық құзыреттіліктің рөлі мен оның кәсіби қызметтегі 

қажеттілігіне талдау жасау, рефлексиялық құзыреттілікті қалыптастыруда әдістер кешенінің тиімділігін 
анықтау. 

Мақсатқа жету үшін келесі міндеттер белгіленді: 
• болашақ мамандар үшін рефлексиялық құзыреттіліктің кәсіби қызметтегі қажеттілігіне талдау 

жасау; 
• рефлексиялық құзыреттілікті қалыптастырудағы әдістер кешенінің тиімділігін анықтау. 
Материалдар мен тәсілдер 
Бұл бөлімде біз рефлексиялық оқыту әдістері мен тәсілдері негізінде болашақ мамандарда 

рефлексиялық құзыреттілікті қалыптастыру туралы болжамымызды тексеру үшін пайдаланған дерек-
терді жинау және талдау әдістерін, сондай-ақ зерттеуге қатысушылардың іріктемесін, іріктеу критерий-
лері мен сипаттамаларын, сондай-ақ зерттеу процедурасын сипаттаймыз. 

Жоғарыда қарастырғанымыздай, зерттеуімізде болашақ мамандар үшін рефлексиялық құзырет-
тіліктің мәні мен оның кәсіби қызметтегі қажеттілігіне талдау жасап, рефлексиялық құзыреттілікті 
қалыптастыруда әдістер кешенінің тиімділігін анықтауды мақсат тұтамыз. 

Аталған мақсатқа төмендегі сұрақтарға жауап алу арқылы қол жеткізілді: 
• болашақ мамандар үшін рефлексиялық құзыреттіліктің кәсіби қызметте қажеттілігі қанша-

лықты? 
• рефлексиялық құзыреттілікті қалыптастырудағы әдістер кешенінің тиімді ме? 
Ғылыми әдебиеттерде рефлексиялық құзыреттілік – бұл адамның білімін, дағдыларын, құнды-

лықтарын, мотивтерін, мақсаттарын, әрекеттерін және олардың нәтижелерін саналы және сыни тұрғы-
дан талдау, сондай-ақ рефлексия негізінде өз қызметі мен тұлғасын түзету және дамыту қабілеті 
деген анықтама беруледі. Осыған байланысты, рефлексиялық құзыреттілік қазіргі заманғы білім 
алушының қажетті сипаты болып табылады деген ой түйе аламыз, өйткені ол тез өзгеретін және 
белгісіз әлем жағдайында өздігінен білім алуға және өзін-өзі жетілдіруге кәсіби және тұлғалық 
дайындығын қалыптастыруға ықпал етеді [3]. 

Мақалаға негіз болып отырған жағдай болашақ мамандарда рефлексиялық құзыреттілікті 
қалыптастырудың теориялық және әдістемелік негіздерінің жеткіліксіз дамуы, сондай-ақ оның деңгейі 
мен сапасын бағалаудың бірыңғай әдістемесінің болмауы проблемасы бар екендігіне байланысты. 
Сонымен қатар, педагогикалық практикада студенттердің рефлексиялық қабілеттері мен дағдыларын 
дамытуға ықпал ететін заманауи рефлексиялық білім беру нысандары мен әдістері жеткіліксіз 
қолданылады. 

Қазіргі серпінді өзгермелі әлемде ақпарат қолжетімді болып, мамандарға қойылатын талаптар 
ұдайы өсіп отырған заманда рефлексиялық құзіреттілік қазіргі ЖОО студенті – болашақ маманның 
қажетті сипаты ретінде бірінші орынға шығады. 

Еңбек нарығы тез өзгеріп жатқан бүгінгі таңда рефлексиялық құзыреттілік болашақ мамандар 
үшін қажетті дағдыға айналуда. Өз кезегінде жұмыс берушілер келесі дағдыларды меңгерген 
қызметкерлерді көбірек бағалайды: 

− Өз жұмысын талдау: күшті және әлсіз жақтарын бағалап, қателерді анықтау және алдағы 
әрекеттерді реттеу. 

− Мақсаттар қойып, оларға жетуді жоспарлау: мақсатқа жету үшін тиімді стратегияларды жасау. 
− Қателіктерден сабақ алу: сәтсіздіктерден сабақ алу және оларды одан әрі даму үшін 

пайдалану. 
− Жаңа жағдаяттарға бейімделу: жаңа білім мен дағдыларды тез меңгеру, өзгерістерге төтеп 

беру және жаңа міндеттерді шешу. 
− Топта тиімді жұмыс жасау: өзін және басқа адамдарды түсіну, конструктивті өзара әрекеттестік 

орнату және ортақ мақсаттарға жету үшін ынтымақтастықта болу [4], [5]. 
Рефлексиялық құзыреттілік болашақ мамандарға жаңа еңбек жағдайларына тез бейімделуге, 

олардың біліктілігін арттыруға және еңбек нарығында сұранысқа ие болуға көмектеседі [6, 71 б.]. 
Зерттеу жұмысында қарастырып отырған екінші сұраққа жауап іздеуде білім берудегі құзырет-

тілік, рефлексивтік, белсенділік пен тұлғалық-бағдарлы тәсілдер мен Д.Шен, А.Колб, В.Давыдов, 
А.Вербицкий, Е.Бондаревская және т.б. зерттеу әдістерін негізге алынды [7, 2 б.]. 

Зерттеу деректерін жинау үшін А.В. Карпов әзірлеген рефлексивтілік сауалнамасы (РС) және 
В.В. Пономарева әзірлеген рефлексивтілік деңгейін анықтау әдістемесі (РДАӘ) қолданылды. А.В. 
Карпов әзірлеген рефлексивтілік сауалнамасы (РС) зерттеуге қатысушылардың рефлексиялық қабі-
леттерінің даму деңгейін анықтауға бағытталған 16 сұрақтан тұрады. Рефлексивтілік сауалнамасы ой 
тереңдігі, жылдамдық, тиімділік және сыни ойлау сияқты рефлексия өлшемдерін бағалауға мүмкіндік 
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береді. Ал, В.В. Пономарева әзірлеген рефлексивтілік деңгейін анықтау әдістемесі (РДАӘ) рефлек-
сиялық құзыреттіліктің әртүрлі аспектілерін сипаттайтын 27 сұрақтан тұрады. Ол жеке жұмыс 
деңгейінде рефлексиялық дағдыларды диагностикалауға арналған [8, 124 б.]. 

Сонымен қатар, экспериментке қатысушылардан рефлексиялық құзыреттілікке пікірлерін алу 
мақсатында сұхбат алынып, оған сапалық талдау жасалды. Алынған сапалық талдау нәтижесі бола-
шақ мамандардың рефлексиялық құзыреттілігін қалыптастыруда қандай әдістер қолдану қажеттілігі 
туралы түйін жасауға мүмкіндік берді. 

Зерттеуге қатысушыларды іріктеу үдерісіне тоқталар болсақ: қалыптасқан жағдаятқа байла-
нысты, зерттеу экспериментіне қатысушылардың ұялы құрылғыларына шақыру сілтемелері жіберілді. 
Сілтемені ашып қараған болашақ мамандар бұл зерттеуге қатысу ерікті екенін, қатысқан күннің өзінде 
олардан артық ресурс талап етілмейтіндігін, сондай-ақ, олардың жауаптары мен жеке деректері құпия 
сақталатындығына көз жекізген соң, қатысуға келісім берді. Зерттеуге жалпы 60 болашақ маман 
қатысты. Қатысушылар екі топқа бөлінді: эксперименттік (30 адам) және бақылау (30 адам). Зерттеуге 
қатысушылардың сипаттамалары: жынысы – әйелдер 80% және ерлер 20%, Жасы – 18-ден 21 жасқа 
дейін, ұлты – қазақ 90% және басқа ұлт өкілдері – 10%. 

Зерттеу жұмысы дайындық, негізгі және қорытынды кезеңдерінен тұрды. Дайындық кезеңінде 
зерттеу мәселесі бойынша әдебиеттерге теориялық талдау жасалып, зерттеудің мақсаты, міндеттері 
мен әдіснамасы және деректерді жинау әдістері анықталды. Сондай-ақ рефлексиялық құзыреттіліктің 
бастапқы деңгейін анықтау үшін зерттеуге қатысушыларға алдын ала тестілеу және сауалнама 
жүргізілді. 

Зерттеудің негізгі кезеңінде рефлексиялық білім беру нысандары мен әдістерін пайдалана 
отырып, болашақ мамандарда рефлексиялық құзыреттілікті қалыптастыру бойынша эксперимент жүр-
гізілді. Эксперимент «Педагогика» пәні аясында бір семестр (төрт ай) жүргізілді. Эксперименттік топта 
келесі рефлексиялық білім беру әдістері мен тәсілдері қолданылды: 

Рефлексиялық семинар. Бұл болашақ маман педагогикалық мәселелерді шешетін, олардың іс-
әрекеттері мен нәтижелерін талдайтын, өзінің және басқа адамдардың шешімдерін талқылайтын және 
бағалайтын, жалпы тұжырымдар мен ұсыныстар жасайтын оқу жұмысын ұйымдастырудың бір түрі. 
Педагогика пәнінің «білім берудің мақсаттары мен міндеттері», «оқыту әдістері мен тәсілдері», «педа-
гогикалық технологиялар», «білім беру нәтижелерін бағалау» және т.б. тақырыптары бойынша 
рефлексиялық семинарлар өткізілді. Тақырыптарға сәйкес жағдаяттық, диагностикалық, жобалық, шы-
ғармашылық және т.б. педагогикалық тапсырмалар қолданылды. Сонымен қатар, өзін-өзі бақылау, 
интроспекция, өзін-өзі бағалау, өзін-өзі түзету және т.б. сияқты рефлексияның әртүрлі әдістері қолда-
нылды. 

Пікірталастар. Бұл білім алушылар белгілі бір тақырып немесе мәселе бойынша өзара пікірле-
рімен, дәлелдерімен, фактілерімен, идеяларымен алмасатын, басқалардың ұстанымдарын тыңдай-
тын және сыни тұрғыдан бағалайтын, өз ұстанымдары мен қорытындыларын қалыптастыратын оқу 
жұмысын ұйымдастырудың бір түрі. Зерттеу барысында білім берудің мәні мен құндылығы, педагог-
тың рөлі мен функциялары, білім берудің сапасы мен қолжетімділігі мәселелері, ақпараттық техноло-
гиялардың білім беру үдерісіне әсері және т.б. педагогиканың өзекті мәселелері бойынша пікірта-
ластар өткізілді. Болашақ мамандардың рефлексиялық құзыреттілігін қалыптастыру үшін студенттер 
мен педагогтар арасындағы және студенттердің өз арасындағы пікірталастар арқылы рефлексиялық 
диалогты жандандыруға провокациялық, эмоционалдық, құндылық және этикалық сипаттағы сұрақтар 
қолданылды. 

Аналитикалық практикум. Бұл білім алушылар бақылау, сұхбат, сауалнама, мазмұнды талдау, 
кейс-стади және т.б. сияқты әртүрлі зерттеу әдістерін қолдана отырып, нақты педагогикалық құбы-
лыстарды, фактілерді, жағдайларды, құжаттарды, материалдарды зерттейтін және талдайтын оқу 
жұмысын ұйымдастырудың бір түрі. Зерттеуде педагогикалық коммуникация, педагогикалық 
конфликт, педагогикалық диагностика, педагогикалық ынтымақтастық және т.б. сияқты педагогиканың 
әртүрлі тақырыптары бойынша аналитикалық практикумдар өткізілді. Сондай-ақ рефлексиялық есеп, 
рефлексиялық журнал, рефлексиялық эссе, рефлексиялық портфолио және т.б. сияқты рефлексия-
ның әртүрлі формалары қолданылды. Аналитикалық, интерпретациялық және бағалау сұрақтарын 
қою арқылы болашақ мамандар рефлексиялық диалогқа тартылды. 

Дөңгелек үстелдер. Бұл білім алушылар белгілі бір тақырып немесе мәселе бойынша өздерінің 
ғылыми жобаларының нәтижелерін ұсынатын және талқылайтын, оқытушы мен аудиториядағылардан 
кері байланыс алатын, қорытындылар мен ұсыныстарды тұжырымдайтын оқу жұмысын ұйымдасты-
рудың бір түрі. Педагогиканың білім берудегі инновациялар, педагогикалық этика, педагогикалық көш-
басшылық, педагогикалық мәдениет және т.б. сияқты тақырыптары бойынша дөңгелек үстелдер 
өткізілді. Осы дөңгелек үстелді өткізуде болашақ мамандармен рефлексиялық постер, рефлексиялық 
презентация, рефлексиялық баяндама, рефлексиялық мақала және т.б. сияқты рефлексияның әртүрлі 
құралдарымен жұмыс жасады [9, 70 б.]. 

Ал бақылау тобында педагогика пәні бойынша дәріс, практикалық сабақ, өзіндік жұмыс, бақылау 
жұмыстары дәстүрлі форматта жүргізілді. 
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Зерттеу жұмысының соңғы кезеңінде рефлексиялық құзыреттіліктің соңғы деңгейін анықтау үшін 
зерттеуге қатысушыларға қайта тестілеу және сауалнама жүргізілді. Сондай-ақ болашақ мамандарда 
рефлексиялық құзыреттілікті қалыптастыру үдерісі мен нәтижелері туралы көбірек ақпарат алу үшін 
зерттеуге қатысушылармен сұхбат жүргізілді. Статистикалық және мазмұнды деректер талданып, 
эксперименттік және бақылау топтарының нәтижелері салыстырылды. Зерттеу жұмысының нәтиже-
лері келесі бөлімде толығырақ берілген. 

Нәтижелер 
Бұл бөлімде сандық және сапалы деректерді талдау арқылы алынған зерттеу нәтижелері ұсы-

нылады. Сондай-ақ эксперимент және бақылау топтарының нәтижелері салыстырылып, олардың 
арасындағы статистикалық маңызды айырмашылықтар анықталды. 

Екі топта экспериментке дейін және одан кейін жүргізілген А.В. Карповтың рефлексивтілік сауал-
намасы (РС) және В.В. Пономареваның рефлексивтілік деңгейін анықтау әдістемесі (РДАӘ) бойынша 
зерттеу нәтижелеріне сандық талдау жасалды. 1-кестеде топтар бойынша РС және РДАӘ нәтижеле-
рінің орташа және стандартты ауытқулары берілген. 
 

1-кесте. Топтар бойынша РС және РДАӘ нәтижелерінің орташа мәндері мен стандартты 
ауытқулары 
 
Топ РС дейін РС кейін РДАӘдейін РДАӘ кейін 
Эксперименттік 8.73 ± 2.15 12.47 ± 2.01 3.21 ± 0.45 4.13 ± 0.38 
Бақылау 8.67 ± 2.08 9.13 ± 2.03 3.19 ± 0.43 3.27 ± 0.41 

 
1-кестеде эксперименттік топта эксперименттен кейін РС және РДАӘ нәтижелерінің айтарлық-

тай өсім байқалды, ал бақылау тобында нәтижелердің өзгеруі шамалы болды. Осы айырмашылық-
тардың статистикалық маңыздылығын тексеру үшін біз қайталанатын өлшемдермен екі жақты 
дисперсия талдауын (ANOVA) қолдандық. 2-кестеде РС және РДАӘ үшін ANOVA нәтижелері берілген. 
 

2-кесте. ANOVA бойынша РС және РДАӘ нәтижелері 
 
Вариация 
көзі 

Квадраттардың 
қосындысы 

Еркіндік 
дәрежелері 

Ортаңғы 
квадрат 

F-мәні p-мәні 

РС      
Топ 63.87 1 63.87 15.77 <0.001 
Уақыт 216.53 1 216.53 53.42 <0.001 
Топ x Уақыт 108.27 1 108.27 26.71 <0.001 
Қате 231.33 58 3.99   
РДАӘ      
Топ 36.53 1 36.53 202.76 <0.001 
Уақыт 35.87 1 35.87 199.25 <0.001 
Топ x Уақыт 34.93 1 34.93 194.13 <0.001 
Қате 10.41 58 0.18   

 
2-кестеде барлық үш фактордың (топ, уақыт және олардың өзара әрекеттесуі) РС және РДАӘ 

нәтижелеріне статистикалық маңызды әсер ететінін көрсетеді (p <0,001). Бұл эксперименттік топта РС 
және РДАӘ нәтижелері бақылау тобына қарағанда айтарлықтай жоғары, сонымен қатар екі топта да 
РС және РДАӘ нәтижелері экспериментке дейін және одан кейін айтарлықтай ерекшеленеді. Бұл 
айырмашылықтардың бағытын анықтау үшін біз Bonferroni түзетуімен жұптық салыстыруларды 
қолдандық. 3-кестеде РС және РДАӘ үшін жұптық салыстыру нәтижелері берілген. 
 

3-кесте. РС және РДАӘ үшін жұптық салыстыру нәтижелері 
 
Салыстыру Орташа 

айырмашылық 
Стандартты 
қате 

t-мәні p-мәні 

РС     
Эксперименттік топ 
дейін – кейін -3.73 0.36 -10.41 <0.001 

Бақылау тобы 
дейін – кейін -0.47 0.36 -1.30 0.20 
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3-кестенің жалғасы 
 
Эксперименттік топ дейін – бақылау 
тобы кейін 0.07 0.51 0.13 0.90 

Эксперименттік топ кейін – бақылау 
тобы кейін 3.33 0.51 6.54 <0.001 

РДАӘ     
Эксперименттік топ  
дейін – кейін -0.92 0.06 -15.33 <0.001 

Бақылау тобы  
дейін – кейін -0.08 0.06 -1.33 0.19 

Эксперименттік топ дейін – бақылау 
тобы кейін 0.02 0.08 0.25 0.80 

Эксперименттік топ кейін – бақылау 
тобы кейін 0.87 0.08 10.88 <0.001 

 
3-кестеде эксперименталды топта РС және РДАӘ нәтижелері эксперименттен кейін айтарлық-

тай өскенін көруге болады (p<0,001), ал бақылау тобында нәтижелердегі статистикалық өзгерістер 
айтарлықтай емес (p>0,05). Сонымен қатар, эксперименттік топта эксперименттен кейінгі РС және 
РДАӘ нәтижелері бақылау тобының нәтижелерінен айтарлықтай асып түсті (p<0,001), ал экспе-
риментке дейін топтар арасындағы статистикалық айырмашылықтар айтарлықтай емес (p>0,05) бол-
ды. Бұл нәтижелер рефлексиялық оқыту тәсілдері мен әдістері қолданылатын болса, болашақ 
мамандардың рефлексиялық құзыреттілігін қалыптастыру табысты болады деген ойды растайды. 

Талқылау 
Бұл бөлімде зерттеудің негізгі нәтижелері талқыланып, басқа зерттеушілердің нәтижелерімен 

салыстырылды. Жүргізілген зерттеу педагогика пәнін оқыту үдерісінде рефлексиялық оқыту әдістері 
мен тәсілдерін қолдану болашақ мамандардың рефлексиялық құзыреттілігін қалыптастыруға айтар-
лықтай ықпал ететінін көрсетті. Бұл эксперименттен кейін эксперимент тобындағы рефлексивтілік 
сауалнамасы мен рефлексивтілік деңгейін анықтау әдістемесі бойынша зерттеу статистикалық нәти-
желерінің айтарлық өсуімен расталады. Ал, бақылау тобында нәтижелердің статистикалық өзгеруі 
айтарлықтай болмады. 

Жүргізілген зерттеу нәтижесі басқа зерттеушілердің алған нәтижелеріне сәйкес келеді, олар да 
рефлексиялық оқыту әдістері мен тәсілдерінің әртүрлі бағыттар мен мамандықтардағы студенттердің 
рефлексиялық құзыреттілігін қалыптастыруға оң әсерін атап өтеді. Мысалы, А.В. Карпов матема-
тиканы оқыту үдерісінде рефлексиялық тапсырмаларды қолдану оқушылардың рефлексиялық қабі-
леттерінің деңгейін арттыруға көмектесетінін өз еңбегінде атап өтеді [10]. В.В. Пономарева шет тілін 
оқыту үдерісінде рефлексиялық стратегияларды қолдану оқушылардың рефлексиялық құзыреттілігін 
қалыптастыруға ықпал ететінін дәлелдеді [11, 83 б.]. А.А. Вербицкий және Е.И. Леонтьев рефлексия-
лық семинар, пікірталас, аналитикалық практикум, дөңгелек үстел сияқты оқытудың рефлексиялық 
түрлерін пайдалану психология студенттерінің рефлексиялық құзыреттілігін дамытуға ықпал ететін-
дігін анықтаған. Осылайша, зерттеу нәтижелері арқылы рефлексиялық оқыту әдістері мен тәсілдері 
болашақ мамандардың рефлексиялық құзыреттілігін қалыптастырудың тиімді құралы екендігіне көз 
жеткіземіз. 

Зерттеу нәтижелерінің басқа ғалымдардың зерттеу нәтижелерінен ерекшеленетін мынадай 
өзіндік айырмашылықтары мен жаңалығы бар: Біріншіден, зерттеу отандық ЖОО педагогика және 
психология факультеті базасында жүргізілді, бұл еліміздегі білім беру жүйесінің, мәдениет пен 
менталитет ерекшеліктерін ескеруге мүмкіндік берді. Екіншіден, зерттеу «Педагогика» пәні аясында 
жүргізіліп, бұл өз кәсіби қызметінде рефлексиялық талдау мен шешуді қажет ететін түрлі педаго-
гикалық проблемалар мен жағдайларға тап болатын болашақ мамандардың рефлексиялық құзы-
реттілігін қалыптастыруда қолданылатын оқыту әдіс-тәсілдерін анықтауға мүмкіндік берді. Үшіншіден, 
зерттеу жұмысы педагогиканың мақсаттары, міндеттері, мазмұны мен оқыту әдістеріне бейімделген 
және өзгертілген рефлексиялық оқыту әдістері мен тәсілдерінің кешенін қолдану арқылы жүргізілді. 
Төртіншіден, зерттеу рефлексивтілік сауалнамасы, рефлексивтілік деңгейін анықтау әдістемесі, 
дисперсияның екі факторлы талдауы, жұптық салыстыру, мазмұнды талдау және т.б. сияқты дерек-
терді жинау мен талдаудың заманауи әдістерін қолдану арқылы жүргізілді, бұл зерттеу әдістері 
сенімді, негізді және репрезентативті деректер алуға мүмкіндік берді. 

Алайда, жүргізілген зерттеуде нәтижелерді түсіндіру және жалпылау кезінде ескеру қажет 
шектеулер де бар екенін де атап өту керек. Біріншіден, зерттеуге қатысушылардың саны шектеулі (60 
студент) болды, бұл барлық болашақ мамандарға ортақ түйін жасауға мүмкіндік бермейді. Екіншіден, 
зерттеу бір пән аясында жүргізілді, бұл басқа пәндер мен білім салаларындағы рефлексиялық 
құзыреттілікті қалыптастыруға рефлексиялық оқыту әдістері мен тәсілдерінің әсерін толыққанды 
бағалауға мүмкіндік бермейді. 



ПЕДАГОГИКА ҒЫЛЫМДАРЫ  ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ НАУКИ 
 

98 

Қорытынды 
Бұл зерттеу жұмысында педагогика және психология факультетінде білім алып жатқан болашақ 

мамандардың рефлексиялық оқыту әдістері мен тәсілдері негізінде рефлексиялық құзыреттілігін 
қалыптастыру мәселесіне арналған зерттеу нәтижелері ұсынылды. Зерттеудің мақсатын, міндеттерін, 
әдіснамасын анықтап, ЖОО-ның Педагогика және психология факультетіндегі болашақ мамандардың 
рефлексиялық құзыреттілігін қалыптастыруда әдістер кешенін пайдаланылды. «Педагогика» пәні 
аясында рефлексиялық оқыту әдістері мен тәсілдерінің кешенін пайдалана отырып, эксперимент 
жүргізілді. Эксперимент барысында деректерді жинау мен талдаудың заманауи әдістері пайдала-
нылып, төмендегідей зерттеу тақырыбы бойынша негізгі түйіндер мен ұсыныстар тұжырымдар 
жасалды: 

• Рефлексиялық құзыреттілік дегеніміз – адамның өз білімін, дағдыларын, құндылықтарын, 
мотивтерін, мақсаттарын, әрекеттері мен нәтижелерін саналы және сыни тұрғыдан талдау, сондай-ақ 
рефлексия негізінде өз қызметі мен тұлғасын түзету және дамыту қабілеті. 

• Рефлексиялық құзыреттілік болашақ маманның қажетті бәсекеге қабілеттілігінің бір компо-
ненті болып табылады, өйткені ол жылдам өзгеретін заман талабына сай өздгінен білім алуға, өзін-өзі 
дамытуға және өзін-өзі жетілдіруге кәсіби және жеке дайындығын қалыптастыруға ықпал етеді. 

• Рефлексивті семинар, пікірталастар, аналитикалық практикум, дөңгелек үстелдер және т.б. 
сияқты рефлексиялық оқыту әдістері мен тәсілдері пайдалану болашақ мамандардың рефлексиялық 
құзыреттілігін қалыптастырудың табыстылығын қамтамасыз етеді. 
Осылайша, жүргізілген зерттеу болашақ мамандарда рефлексиялық құзыреттілікті қалыптастыру 
проблемасын тереңірек қарастыруға қосылған теориялық негізделген және іс жүзінде маңызды үлес 
болып табылады деген қорытынды жасауға болады. Зерттеуде болашақ мамандардың рефлексиялық 
құзыреттілігін қалыптастыруда рефлексиялық оқыту әдістері мен тәсілдері тиімді құрал болып 
табылатынына көз жеткіздік. Жүргізілген зерттеу педагог-психологтар, студенттер және білім берудегі 
рефлексиялық құзыреттілік мәселесіне қызығушылық танытатын зерттеушілер үшін пайдалы болады. 
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