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В статье представлены результаты использования краудсорсинга как предиктора 
универсальных компетенций у будущих специалистов естественно-математического направле-
ния. Авторами рассматриваются возможности технологии краудсорсинга в различных профессио-
нальных сферах, ее эффективность. В ходе анализа научной литературы по изучаемой проблеме 
делается вывод об отсутствии эмпирических исследований и теоретических знаний по 
использованию прогнозных возможностей краудсорсинга в образовательном сегменте. В этой 
связи целью исследования являлось на основе технологии краудсорсинга спрогнозировать 
профиль развития универсальных компетенций у будущих специалистов, обучающихся по 
естественно-математическим направлениям. Это позволит определить, какие именно компе-
тенции будут наиболее востребованы в будущем и какие навыки должны быть развиты у 
студентов. На основе полученных данных следует корректировать текущие образовательные 
программы, чтобы они были ориентированы на формирование этих ключевых компетенций. Это 
поможет подготовить специалистов, готовых к требованиям современного рынка труда и 
способных успешно адаптироваться к быстро меняющимся условиям профессиональной деятель-
ности, даст возможность значительно расширить спектр будущей профессиональной деятель-
ности выпускников университета, а также существенно повысит их конкурентоспособность и 
востребованность на рынке труда. Для измерения результатов краудсорсинговых прогнозов 
использовались методы: количественно-качественный анализ, структурный анализ, t-критерий 
Стьюдента. Научная новизна состоит в использовании краудсорсинга как предиктора в системе 
высшего профессионального образования, на основе которого был определен профиль развития 
основных универсальных компетенций у будущих специалистов естественно-математического 
цикла обучения, который может использоваться в качестве ориентира для разработчиков 
образовательных программ. Предложенный дизайн и методология применения краудсорсинга как 
инструмента прогнозирования могут быть адаптированы и использованы для определения 
будущих универсальных компетенций в различных других областях профессиональной подготовки. 
Этот подход поможет формировать востребованные компетенции и способствовать созданию 
адаптивной образовательной среды, быстро реагируя на вызовы современного мира. 

Ключевые слова: краудсорсинг, компетенции, обучающиеся, работодатели, образователь-
ные программы, прогнозирование. 
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This article explores the results of using crowdsourcing as a predictor of universal competencies 
among future specialists in the natural and mathematical fields of education. The authors have explored the 
potential of crowdsourcing technology across various professional fields and its effectiveness. Through an 
analysis of relevant scientific literature, they concluded that there was a lack of empirical research and 
theoretical knowledge on the use of crowdsourcing's predictive capabilities in the educational sector. In this 
context, the research purpose was to use crowdsourcing technology to predict the development profile of 
universal competencies in future specialists studying in the natural sciences and mathematics fields. This 
approach aims to identify competencies that will be in high demand in the future and to guide the 
development of corresponding skills in students. Based on the data obtained, the study advocates for 
adapting current educational programs to prioritize the formation of these essential competencies. Such 
adjustments are crucial for preparing specialists who can meet the evolving demands of the modern labor 
market and effectively navigate changing professional landscapes. This strategic alignment also promises to 
broaden the scope of future career opportunities for university graduates and enhance their competitiveness 
in the job market. 
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The research employs quantitative-qualitative analysis, structural analysis, and Student's t-test to 
evaluate the outcomes of crowdsourcing predictions. A significant novelty of this study lies in pioneering 
crowdsourcing as a predictive tool in higher professional education. It establishes a framework for 
determining foundational competencies in natural sciences and mathematical education, serving as a 
valuable reference for curriculum developers. Furthermore, the design and methodology developed for using 
crowdsourcing as a predictor holds potential for predicting universal competencies across various other 
professional training domains. This approach will help to develop in-demand competencies and contribute to 
creating an adaptive educational environment, allowing for a rapid response to the challenges of the modern 
world. 

Key words: crowdsourcing, competencies, students, employers, educational programs, predicting. 
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Мақалада жаратылыстану-математикалық бағыттағы болашақ мамандардың әмбебап 
құзыреттілігінің болжамы ретінде краудсорсингті пайдалану нәтижелері ұсынылған. Авторлар 
түрлі кәсіби салалардағы краудсорсинг технологиясының мүмкіндіктерін, оның тиімділігін қа-
растырады. Зерделенетін проблема бойынша ғылыми әдебиетті талдау барысында білім беру 
сегментінде краудсорсингтің болжамды мүмкіндіктерін пайдалану бойынша эмпирикалық зерт-
теулер мен теориялық білімдердің жоқтығы туралы қорытынды жасалады. Осыған байланысты 
зерттеудің мақсаты жаратылыстану-математикалық бағыттар бойынша оқитын болашақ ма-
мандардың әмбебап құзыреттерін дамыту бейінін краудсорсинг технологиясы негізінде болжау 
болып табылады. Бұл болашақта қандай құзыреттіліктер неғұрлым қажет болатынын және сту-
денттерде қандай дағдылар дамытылуға тиіс екенін анықтауға мүмкіндік береді. Алынған дерек-
тер негізінде ағымдағы білім беру бағдарламаларын осы түйінді құзыреттерді қалыптастыруға 
бағдарлануы үшін түзету қажет. Бұл қазіргі заманғы еңбек нарығының талаптарына дайын және 
кәсіби қызметтің тез өзгеретін жағдайларына табысты бейімделуге қабілетті мамандарды даяр-
лауға көмектеседі, университет түлектерінің болашақ кәсіби қызметінің спектрін едәуір кеңей-
туге мүмкіндік береді, сондай-ақ олардың бәсекеге қабілеттілігі мен еңбек нарығындағы сұранысын 
едәуір арттырады. Краудсорсингтік болжамдардың нәтижелерін өлшеу үшін сандық-сапалық тал-
дау, құрылымдық талдау, Стьюденттің t-критерийі әдістері пайдаланылды. Ғылыми жаңалық 
краудсорсингті жоғары кәсіптік білім беру жүйесінде алдын ала болжау ретінде пайдаланудан тұ-
рады, оның негізінде жаратылыстану-математикалық оқыту циклінің болашақ мамандарының 
негізгі әмбебап құзыреттерін дамыту бейіні айқындалды, ол білім беру бағдарламаларын әзірлеуші-
лер үшін бағдар ретінде пайдаланылуы мүмкін. Болжау құралы ретінде краудсорсингті қолданудың 
ұсынылған дизайны мен әдіснамасы кәсіптік даярлаудың әртүрлі басқа салаларындағы болашақ 
әмбебап құзыреттерді айқындау үшін бейімделуі және пайдаланылуы мүмкін. Бұл тәсіл қазіргі 
заманғы әлемнің сын-тегеуріндеріне жылдам ден қоя отырып, қажетті құзыреттерді қалып-
тастыруға және бейімделген білім беру ортасын құруға ықпал етуге көмектеседі. 

Түйінді сөздер: краудсорсинг, құзыреттілік, білімалушылар, жұмыс берушілер, білім беру 
бағдарламалары, болжау. 
 

Введение. Интерес исследователей к краудсорсинговому прогнозированию как феномену, 
обусловленному процессами глобализации, очевиден в самых различных сферах, связанных с произ-
водством, предпринимательством и образованием [1, с.102]. Усиливается борьба за существование 
между вузами, важной составляющей которых по-прежнему является научно-исследовательская 
работа, повышаются требования к уровню профессиональной подготовки специалистов, предъявляе-
мые рынком труда. Возрастает потребность в универсальных компетенциях у будущих специалистов. 
Все интенсивнее внедряются в образовательный процесс инновационные модели обучения, основан-
ные на цифровых технологиях [2, с.375-378]. 
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Аргументом в пользу данного утверждения являются массовое открытие онлайн-курсов (МООК) 
и открытых инноваций, которые являются замечательными примерами инновационной формы 
краудсорсинга в образовании [3, с.572]. Эти цифровые платформы обеспечивают доступ к более 
широкому кругу студентов, включая работающих специалистов, лиц, осуществляющих уход, людей с 
ограниченными возможностями и учащихся старшего возраста. Этот сдвиг значительно демократи-
зировал образование, обеспечив большую инклюзивность и доступность [4, с.512].  

Востребованность технологии краудсорсинга обусловлена его универсальностью, выраженной 
в самых разных областях профессиональной деятельности [5, с.177]. Преимущественное развитие 
краудсорсинговое прогнозирование получило в сфере продаж, где удачно используется «мудрость 
толпы» в планировании рынка сбыта [6, с.697]. Краудсорсинг укореняется в государственных управ-
ленческих структурах, что усиливает обратную связь и повышает доверие граждан к власти [7, с.18]. 
Все большую популярность приобретают краудсорсинговые платформы по микрозаймам среди 
исследователей, работников культуры и искусства, новаторов, врачей, гражданских активистов, 
нуждающихся в финансовой поддержке [8, с.173]. 

Краудсорсинг в образовании рассматривается не просто как передача задач толпе, а как форма 
инноваций, которая путем генерации идей, разнообразных мнений предоставляет иные альтерна-
тивные инновации, способные принести пользу в образовательном сегменте [9, с.113]. Существуют 
исследования доказывающие,что использование технологии краудсорсинга в образовательном 
процессе повышает качество профессиональной подготовки, способствует эффективной реализации 
социальных проектов, обеспечивает высокий уровень учебных достижений студентов [10, с.3140]. 
Признается, что существующую современную действительность следует рассматривать как переход-
ный период социума к сетевому сообществу, то в этой связи краудсорсинг выдвигается на первый 
план как значимый инструмент социализации [11, с.142]. 

Ученые осознают полезность технологии краудсорсинга в образовательном сегменте, подчер-
кивая возможности приобретения соответствующих компетенций у будущих специалистов, формиро-
вания моральных высоконравственных качеств у выпускников [12, с.100004]. 

Однако, несмотря на актуальность данной проблемы, до сих пор отсутствуют эмпирические 
исследования и теоретические знания по использованию прогнозных возможностей краудсорсинга в 
образовании [13, с.116]. В частности, в прогнозировании будущих компетенций, которые будут востре-
бованы на рынке труда, чтобы на их формирование сориентировать образовательные программы по 
подготовке специалистов в настоящее время. Кроме того, в научной литературе отмечаются нехватка 
концептуальных исследований образовательного краудсорсинга, трудности в выборе инструментов 
измерения результатов краудсорсинговых прогнозов, ошибки в организации образовательного 
краудсорсинга [14, с.47]. 

Существующие подходы к прогнозированию компетенций основаны либо на результатах 
опросов работодателей, либо на результатах опросов экспертов – квалифицированных преподава-
телей ВУЗов и ведущих учёных, работающих в рассматриваемых областях знаний. При этом, в 
исследованиях установлено, что точность прогнозов увеличивается за счет различных точек зрения с 
различных позиций профессиональных, социальных иерархических уровней [15, с.103]. В этом 
контексте технология краудсорсинга позволяет объединить для прогнозирования представителей 
разной профессиональной стратификации, что отразится на качестве прогнозов [16, с.125]. 

Цель, задачи. В аспекте сказанного, проведено эмпирическое исследование, целью которого 
являлось: на основе технологии краудсорсинга спрогнозировать профиль развития универсальных 
компетенций у будущих специалистов естественно-математического цикла обучения, чтобы на 
их формирование сориентировать образовательные программы подготовки в настоящее время. Это 
позволит расширить спектр будущей профессиональной деятельности выпускников университета и 
повысить их конкурентоспособность и востребованность на рынке труда. 

Для достижения поставленной цели, определены задачи: 
1) Выявить степень соответствия образовательных программ по естественно-математическому 

циклу, реализуемых в университете к требованиям рынка труда. 
2) Провести краудсорсинг по прогнозированию универсальных компетенций у будущих специа-

листов естественно-математического цикла обучения. 
3) Определить профиль развития основных универсальных компетенцийу будущих специа-

листов естественно-математического цикла обучения. 
Материалы и методы. Исследование осуществлялось на базе НАО «Восточно-Казахстанский 

университет имени С. Аманжолова» в период с сентября 2022 по декабрь 2023 годы. В прогно-
зировании универсальных компетенций у будущих специалистов по естественно-математическому 
циклу приняло участие 169 человек. Из них 64 участника потенциальные работодатели, 71 человек 
студенты, обучающиеся по данному направлению, 34 участника бывшие выпускники естественно-
математического цикла университета.  

Эмпирическое исследование по прогнозированию универсальных компетенций у будущих спе-
циалистов естественно-математического цикла обучения проводилось в три этапа: 
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1) организационный этап – включал разработку краудсорсинговой платформы, привлечения 
участников и информационное обеспечение краудсорсинговой площадки.  

Разработанная краудсорсинговая платформа представляет собой многопользовательскую 
систему и имеет многомодульную архитектуру: централизованное хранилище данных, блок админист-
рирования и клиентскую программу. Архитектура интерфейса, ориентирована на различные группы 
пользователей и включает в себя следующие функциональные возможности: порядок регистрации на 
портале; поиск, навигацию по порталу; новостной портал и документы на портале; коммуникацию и 
обратную связь с пользователями, в том числе проведение голосования. Для облегчения работы 
пользователей с программным обеспечением был предоставлен видеогид, который в строгой 
последовательности регламентирует порядок регистрации, коммуникацию, проведение голосования. 
Привлечение участников осуществлялось путем персональных приглашений, а также путем 
размещения объявления на сайте университета, распространения информации через социальные 
сети. Информационное обеспечение включало информацию о текущем состоянии формируемых 
компетенций по естественно-математическому циклу обучения, актуальных проблемах, возможных 
вызовах и угрозах, собственное видение решения этих проблем, а также информацию о целях и 
задачах проводимого исследования, на что следует ориентироваться участникам краудсорсинга. 

2) исследовательский этап – направлен на проведение краудсорсинга по прогнозированию 
универсальных компетенций у будущих специалистов естественно-математического цикла. Краудсор-
синговое прогнозирование включало ознакомление участников с реализуемыми ОП в университете 
по естественно-математическому циклу, посредством видеопрезентации. Далее на данном этапе 
предлагалось пройти онлайн-анкетирование, с целью определения степени удовлетворенности и 
востребованности ОП по естественно-математическому направлению в университете. Для каждой 
социальной группы, были разработаны анкеты открытого и закрытого типа. В содержании анкеты для 
студентов были включены такие вопросы как: «Чем вы руководствуетесь при выборе образователь-
ной программы, которую хотите выбрать? Что вы ожидаете от учебы по выбранной вами профессии? 
Какие направления обучения вы планируете изучать?». Для выпускников вуза или специалистов-
практиков, анкета включала следующие вопросы: «Перечень должностей, указанный в образователь-
ной программе, в достаточной степени указывает направления деятельности специалиста после 
окончания учебы?, «Модель выпускника вуза показывает критерии формирования конкурентоспособ-
ности в профессиональной деятельности будущего специалиста?», «Компетенции специалиста, 
указанные в образовательной программе, направлены на повышение квалификации специалиста и 
оказывают ведущее воздействие?» и др. Анкета для потенциальных работодателей включала 17 
вопросов открытого типа, которых следовало бы про ранжировать по 10 бальной шкале. Вопросы 
направлены на определения степени удовлетворенности формируемых компетенций у будущих 
специалистов в процессе освоения ОП. 

Основным вопросом краудсорсинга, на который следовало ответить участникам, являлся: 
какими универсальными компетенциями, на Ваш взгляд, необходимо овладеть специалисту естест-
венно-математического направления, чтобы в будущем быть востребованным и конкурентоспособ-
ным на рынке труда? Почему? Затем, осуществлялся отбор и структурирование, прогнозируемых 
универсальных компетенций, списки которых были представлены на обсуждение участникам крауд-
сорсинга. Участникам следовало по степени востребованности проранжировать прогнозируемые 
универсальные компетенции по 5-бальной шкале. 

3) аналитический этап – состоял из анализа полученных результатов исследования и 
определения профиля развития универсальных компетенций у будущих специалистов естественно-
математического цикла обучения. Для этого использовались следующие методы: 

- количественно-качественный анализ – для обработки результатов онлайн-анкетирования по 
определению степени удовлетворенности и востребованности ОП по естественно-математическому 
циклу обучения в университете; 

- структурный анализ – для структурирования идей,схожих по смыслу и решению, с учетом 
полезности полученной информации, предложенной участниками краудсорсинга; 

- ранжирование – для оценивания степени востребованности будущих универсальных компе-
тенций на рынке труда, которое включало 5 градаций:1) наиболее будут востребованы (5 баллов);  
2) востребованы (4 балла); 3) желательны (3 балла); 4) менее востребованы (2 балла); 5) не 
существенно востребованы (1 балл). 

- t-критерий Стьюдента – для определения консенсуса между социальными группами в прогно-
зировании, путем проверки значимости различий между средними величинами степени востребован-
ности будущих универсальных компетенций на трудовом рынке. 

Результаты. Основными механизмами, обуславливающими точность краудсорсингового 
прогнозирования выступают сбор информации, распространение информации и различия в интер-
претации [17, с.103087]. Для этого в исследовании на платформе была представлена справочная 
информация для сбора, функционал разработанной краудсорсинговой платформы позволял участ-
никам в режиме реального времени видеть прогнозы других участников, привлекались участники, 
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принадлежащие к разной профессиональной стратификации (будущие специалисты, специалисты-
практики и потенциальные работодатели). На рисунке 1 представлены результаты онлайн-
анкетирования, по определению степени удовлетворенности и востребованности ОП по естественно-
математическому направлению, реализуемых в университете. 
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Рисунок 1 – Результаты онлайн-анкетирования по степени удовлетворенности и  
востребованности ОП по естественно-математическому направлению, реализуемые в университете 

 
Количественно-качественный анализ результатов онлайн-анкетирования показал, что больше 

половины студентов (65 %), обучающиеся по ОП естественно-математическогоцикла удовлетворены 
качеством представленных ОП. По их мнению, цель образовательных программ достаточно четко 
сформулирована и отражает социальный заказ общества на подготовку специалиста, модель 
выпускника вуза в полной мере отражает критерии сформированности конкурентоспособности в 
профессиональной деятельности будущего специалиста, компетенции специалиста, указанные в 
образовательной программе направлены на опережающую подготовку специалиста и имеют опере-
жающий эффект. Среди студентов всего (5%) не удовлетворены качеством ОП, которые считают, что 
содержание ОП не учитывает современные тенденции развития образования и частично отражают 
социальный заказ общества на подготовку специалистов и др. 

Большинство потенциальных работодателей имеют среднюю степень удовлетворенности ОП 
(45 %). Считают, что не в достаточной мере, теоретические знания соответствуют квалификации, 
несформированность умений у выпускников применять их в нестандартных ситуациях , в содержании 
образовательной программы не в полной мере учтены запросы работодателей и др. Аналогичного 
мнения придерживаются большинство выпускников-практиков (54 %), отмечая, что в ОП не в полной 
мере представлен перечень должностей, отражающих сферы деятельности специалиста после 
окончания вуза, недостаточно описываются набор приоритетов, компетенций и качеств, обеспечи-
вающих надлежащее выполнение задач, возникающих в сфере производства и др. 

Таким образом, полученные результаты онлайн-анкетирования показали наличие разрыва 
между представлением разработчиков ОП, студентов о требованиях к профессиональной подготовки 
специалистов-естественников и потенциальных работодателей, выпускников-практиков. 

Структурный анализ краудсорсинговых прогнозов позволил составить пул ключевых трендов 
универсальных компетенций у будущих специалистов естественно-математического направления. 
Всего выделено 8 основных будущих универсальных компетенций, которые представлены на рисунке 2. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Рисунок 2 – Ключевые тренды будущих универсальных компетенций  
по естественно-математическому направлению 
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Прогнозируемые тренды будущих универсальных компетенций соответствуют общепринятым 
универсальным компетенциям hard-, soft- и digitalskills.Участниками краудсорсинга отмечается, что 
для изучения биологических, географических, экологических и др. процессов, явлений в качестве 
основы визуализации проблемы, решения задач в практической деятельности необходимо владеть 
навыками 3D-моделирования и компьютерной графикой. Устойчивость к стрессовым ситуациям 
особенно будет востребована у будущих специалистов-естественников, так как при проведении 
технологических проб, работ с приборами и химическими веществами, полевых исследований, 
возможны различные нетипичные ситуации. Для получения полезной информации и обмена опытом 
со специалистами, говорящими на разных языках важно владеть иностранным языком. Способности 
соизмерять естественнонаучные процессы и явления с позиций финансово-экономических показа-
телей, управлять интегрированными процессами и своим эмоциональным состоянием, объективно 
принимать решения четко представляя конечный результат, наиболее будут востребованы у будущих 
специалистов естественно-математического цикла, по мнению большинства участников 
краудсорсинга. 

На рисунке 3 представлены результаты ранжирования по оцениванию степени востребованно-
сти будущих универсальных компетенций на рынке труда, среди социальных групп. 
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Рисунок 3 – Результаты ранжирования по степени востребованности будущих  
универсальных компетенций по естественно-математическому направлению 

 
 

Результаты ранжирования свидетельствуют, что большинство студентов прогнозируют востре-
бованность таких универсальных компетенций, как «стрессоустойчивость» (х=2,8) и «управление 
проектами» (х=2,7).Среди потенциальных работодателей преобладают иные мнения, а именно, что у 
специалистов естественно-математической направленности важную роль играет проектная деятель-
ность, от качества, которой напрямую будет зависеть развитие промышленности в целом и эффек-
тивность научных разработок, поэтому наиболее востребованными будут «управление проектами» 
(х=2,9) и «ориентированность на результат» (х=2,8). Выпускники-практики считают, что для изучения 
биологических, географических, экологических процессов, явлений, а также для визуализации 
проблем при решении профессиональных задач будут необходимы компетенции в сферах 3D-
моделирования и компьютерной графики (х=2,8). 

Консенсусное принятие решений в краудсорсинговом прогнозировании определялось при 
помощи t-критерия Стьюдента. Данные представлены в таблице 1. 
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Таблица 1 – Результаты проверки значимости отличий в прогнозах будущих универсальных 
компетенций среди социальных групп 
 
№ Универсальные компетенции Студенты+ 

работодатели 
Студенты + 

Выпускники-
практики 

Выпускники-
практики+ 

работодатели 
  Х ср t Х ср t Х ср t 
1 3D-моделирование  2,6 2,7 1, 31* 2,6 2,8 1, 21* 2,8 2,7 1, 01* 
2 Компьютерная графика 2,6 2,7 1,31*  2,6 2,8 1,21*  2,8 2,7 1,01*  
3 Финансовая грамотность  1,3 1,5 1,051* 1,3 1,8 1,03* 1,8 1,5 1,4* 
4 Мультиязычность 1,6 2,1 1, 05* 1,6 2,2 1, 12* 2,2 2,1 1, 3* 
5 Эмоциональный интеллект 2,5 2,4 1, 29* 2,5 2,3 1, 09* 2,3 2,4 1, 05* 
6 Ориентированность  

на результат 
1,2 2,8 1,21*  1,2 2,7 1,08*  2,7 2,8 1,3*  

7 Стрессоустойчивость 2,8 1,4 2, 31 2,8 1,5 2, 27 1,5 1,4 2, 0 
8 Управление проектами 2,7 2,9 1,24*  2,7 2,8 1,02*  2,8 2,9 1,08*  
Примечание: *обозначены отсутствие значимых различий при р > 0,05 
 

Сравнительный анализ средних значений при помощи t-критерия Стьюдента показал 
отсутствие значимых различий в прогнозах студентов, работодателей и выпускников-практиков 
практически по всем выдвинутым универсальным компетенциям (t= от 1.01 до 1.31 при р> 0,05), 
кроме компетенции «стрессоустойчивость» между студентами и работодателями (t= от 2,31 при 
р≤0,05) и между студентами и выпускниками-практиками(t= от 2,0 при р≤0,05).  

Обсуждение. Результаты проведенного исследования подтверждают данные Центра развития 
трудовых ресурсов Республики Казахстан о наличие разрыва в видении подготовки будущих спе-
циалистов между университетами и реальными потребностями общества [18]. В частности, онлайн-
анкетирование обнажило несоответствие образовательных программ ожиданиям потенциальных 
работодателей. Кроме того, в исследовании выявлены различия в отношении качества реализуемых 
образовательных программ по естественно-математическому циклу среди участников краудсорсинга, 
принадлежащих к разным социальным группам.  

Если, по мнению студентов-абитуриентов ОП достаточно в полной мере соответствуют тре-
бованиям к будущей профессиональной деятельности, то у потенциальных работодателей и специа-
листов-практиков диаметрально противоположное мнение. Такие различия исследователями обу-
славливаются субъективным представлением о профессии абитуриентами, которые при ее выборе 
не имели четкие представления о специфике будущей профессиональной деятельности. Другим 
фактором может быть формальное отношение студентами к профессиональной практики в процессе 
обучения, что не позволяет им сформировать четкую картину в востребованности необходимых 
универсальных компетенций для будущей профессии [19, с. 12487]. 

Изучение влияния на точность краудсорсинговых прогнозов различных факторов и их учет 
подчеркивают необходимость дальнейших исследований в сфере использования краудсорсинга как 
предиктора в образовательном сегменте. 

Структуризация прогнозов участников краудсорсинга позволило сформулировать основной пул 
ключевых трендов будущих универсальных компетенций у специалистов естественно-математи-
ческого направления профессиональной подготовки, которые будут востребованы на трудовом 
рынке. Данные свидетельствуют, что в прогнозах преобладают межпредметные универсальные 
компетенции, такие как компьютерная графика, 3D-моделирование, мультиязычность и финансовая 
грамотность. Согласно мнению зарубежных экспертов [20, с. 175], основными трудностями постсо-
ветских стран является волатильность рынка труда, которые требует от специалистов предметные 
знания, умения и навыки с других областей профессиональной деятельности. Полученные прогнозы 
подтверждают данное утверждение. 

Выявленные различия по степени востребованности будущих универсальных компетенций 
между участниками краудсорсинга, принадлежащих к разным социальным группам объясняются 
авторами с точки зрения мотивационной теорией ожидания В. Врума [21, с. 350]. Основной постулат 
данной теории гласит, что при выборе и принятия решений (в исследовании это ранжирование по 
степени востребованности будущих универсальных компетенций) человек будет отдавать предпочте-
ния тому, в чем он больше всего заинтересован и задействован. Поэтому участники краудсорсинга 
отдавали предпочтения с позиции своей иерархической профессиональной деятельности, что вполне 
логично согласно основному механизму точности краудсорсингового прогноза, который только 
повышается за счет разных точек зрения.  

Результаты t-критерия Стьюдента показали, что консенсус в прогнозах был, достигнут практи-
чески по всем выдвинутым универсальным компетенциям, кроме компетенции «стрессоустой-
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чивость». Коэффициент t-критерия Стьюдента это подтверждает. Значимые различия по компетенции 
«стрессоустойчивость» мы объясняем тем, что многие профессиональные ситуации и задачи для 
студентов, возможно, вызывают тревогу и стресс, в то время как работодатели и выпускники-практики 
люди опытные. Поэтому многие проблемы, трудности в профессиональной сфере становятся для 
них, менее значимы, что обуславливает понижение важности компетенции «стрессоустойчивость». В 
этой связи, работодателям и опытным специалистам следует оказывать больше внимание психо-
эмоциональному состоянию молодым специалистам, которые возможно испытывают затруднения в 
адаптации в новой для себя действительности и в ситуациях растущей рабочей нагрузки. Студентам 
же необходимо объяснять, что многие трудности в начале профессиональной деятельности 
способствуют накоплению опыта, который в дальнейшем поможет ослабить стресс от аналогичных 
ситуаций. Следовательно, профиль развития универсальных компетенций у будущих специалистов 
естественно-математического цикла обучения включает следующие компетенции: 3D-моделирова-
ние, компьютерная графика, финансовая грамотность, мультиязычность, эмоциональный интеллект, 
ориентированность на результат, управление проектами. 

Заключение. Проведенное исследование по использованию краудсорсинга как предиктора 
универсальных компетенций позволило расширить спектр краудсорсингового прогнозирования, в 
частности в образовательном сегменте. При этом было установлено, что больше половины студен-
тов, обучающиеся по естественно-математическим ОП удовлетворены качеством представленных 
ОП. Однако степень удовлетворенности студентов, не соответствуют представлениям потенциальных 
работодателей и выпускников-практиков, которые отмечают, что не в достаточной мере, теорети-
ческие знания соответствуют квалификации, не в полной мере перечень должностей, указанных в 
образовательной программе отражают сферы деятельности специалиста после окончания вуза и др.  

На основе проведенного краудсорсинга по прогнозированию универсальных компетенций у 
будущих специалистов естественно-математического цикла обучения был определен пул основных 
ключевых трендов универсальных компетенций, состоящий из hard-, soft- и digitalskills,которые в 
будущем будут особенно востребованы на современном рынке труда. Ранжирование участниками 
краудсорсинга по степени востребованности каждой прогнозируемой универсальной компетенции 
показало, что большинство студентов придают значимость компетенции «стрессоустойчивость», 
потенциальные работодатели «управление проектами», выпускники-практики «3D-моделирования» и 
«компьютерной графики». Консенсусное принятие решений между участниками разной профессио-
нальной стратификации по прогнозу принято по всем выдвинутым универсальным компетенциям, 
кроме компетенции «стрессоустойчивость».  

Таким образом, обоснован вывод о ценности и полезности использования краудсорсинга как 
предиктора в образовательном сегменте, позволяющего с разных профессиональных позиций 
прогнозировать востребованность будущих универсальных компетенций, что способствует повыше-
нию точности прогнозов. 

Информация о финансировании. Исследование финансировалось Комитетом по науке 
Министерства образования и науки Республики Казахстан (грант № АР 14871794, где АР 14871794 – 
ИРН проекта), и осуществлялось на базе НАО «Восточно-Казахстанский университет имени  
С. Аманжолова» в период с сентября 2022 по декабрь 2023 годы. 
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