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This article describes the results of a study that was conducted among students majoring in the social 
Pedagogy at the A.Margulan Pavlodar Pedagogical University, L.N. Gumilyov Eurasian National University, 
K.Zhubanov Aktobe Regional University, al-Farabi Kazakh National University, Sh.Ualikhanov Kokshetau 
University. 

Based on the study findings, the authors concluded that the role of the teacher in Kazakhstan's 
educational institutions has fundamentally changed. Teachers are no longer just sources of information. 
Their primary function today is to activate students' cognitive processes. Teachers now act as consultants 
and colleagues in the acquisition of knowledge, facilitators of learning, friends, helpers, role models, and 
mentors, whose role is to engage and motivate students toward continuous knowledge growth. 

Given this shift, the profession of a social pedagogue-ergonomist has become increasingly relevant. 
The social pedagogue-ergonomist creates a comfortable and safe environment for each student, ensuring 
the protection of life and health while also supporting the realization of students' rights and freedoms. This 
role includes creating conditions for the comprehensive development of the individual, both during and 
outside of school hours. 

The authors developed a model for the graduate profile of a social pedagogue-ergonomist, along with 
an electronic textbook titled "Ergonomic Educational Space" for students majoring in social pedagogy. 

Key words: pedagogical ergonomics, social pedagogue- ergonomist, educational space. 
 

Введение 
На современном этапе развития общества актуальным является вопрос профессиональной 

подготовки специалистов вузов. Обществом востребованы социальные педагоги, способные к 
творчеству, умеющие использовать в своей работе инновационные технологии, обладающие опытом 
социально-педагогической деятельности, также социальные педагоги, умеющие создавать эргоно-
мичное образовательное пространство для воспитания и развития молодого поколения. 

Профессиональный стандарт педагога декларируют новые требования к организации образова-
тельной системы в современной школе и к современному педагогу [1]. В современных реалиях школа 
должна создать такие условия для развития и воспитания личности обучающегося, которые бы в 
полной мере обеспечили процесс комфортного и безопасного усвоения образовательных программ, 
формирования культуры и воспитания школьников, определения их смысложизненных ориентаций, 
содействуя при этом в сохранении здоровья. Для обеспечения данных условий необходимо во мно-
гом изменить материально-технические характеристики образовательного пространства, провести 
значительную коррекцию многих ее показателей. В послании Главы государства Касым-Жомарта 
Токаева народу Казахстана особое внимание уделил именно развитию и образованию будущего 
поколения «Основы формирования гармоничной личности и ответственного гражданина закладыва-
ются в детском возрасте. У каждого ребенка в стране должно быть счастливое и безопасное детство. 
Особое внимание следует уделить вопросам безопасности дорожной инфраструктуры, зданий, 
одежды, продуктов питания для детей» [2]. 

Педагогикой XXI века востребованы подходы в обучении и воспитании, основанные на всесто-
роннем гармоничном развитии и воспитании личности обучающегося с учётом его антропологических, 
физиологических, психофизиологических, гигиенических особенностях организма как основных эрго-
номических свойствах. Эргономика – это наука, изучающая и создающая эффективные и безопасные 
системы, управляемые человеком; соответственно, в контексте системы образования эргономический 
подход создаёт условия для эффективной, безопасной и комфортной среды, организуемой педаго-
гом, педагогическим коллективом. Основной целью эргономики является оптимизация деятельности. 

Актуальность нашего исследования состоит в значимости проблемы организации образова-
тельного пространства современной школы на основе педагогической эргономики. Реализуемая в 
условиях постиндустриализма с его масштабными рисками для подрастающего поколения, совре-
менная система образования нуждается в сохранении качества образования, которое опирается на 
синтез воспитания и обучения. Однако наиболее острыми проблемами для учеников, учителей 
является, в частности: 

а) отсутствие приоритета воспитания в школе постсоветского периода при очевидной девальва-
ции роли эмоционального, социального, смысложизненного аспектов учебно-воспитательного процесса; 

б) информационный переизбыток, слабая дифференциация информационного потока, абсолю-
тизация идеи цифровизации, усложнение способов и форм получения и обработки информации.  

Анализ и обобщение исследований представителей зарубежья Е.В. Воронина [3], Р.С. Сафин 
[4], С.А. Скидан [5], J. Gedrovics [6], T. Smith [7] и другие) показали, что решение проблемы формиро-
вания эргономической компетенции у будущих педагогов, учёные видят в новых возможностях 
формирующейся образовательной среды. 
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Некоторые эргономические аспекты в системе образования представлены в трудах Е.В. Воро-
ниной [8], Окуловой Е.П. [9] В.М. Мунипова [10] и других. Экологически ориентированное обучение в 
процессе профессиональной программы для студентов в трудах Г.К.Длимбетовой, С.У. Абеновой, 
А.Р. Мандыкаевой, Н.М. Стукаленко, К.С. Бакировой [11, с.369-391]. 

В Казахстане эргономические аспекты современных общеобразовательных школ отражены в 
трудах Г.К. Длимбетовой, С.Ш. Садыковой [12, с.]55-64. Образовательное пространство школы: 
взгляд извне и изнутри исследованы в трудах Г.К. Длимбетовой, Е.Н. Дзятковской, К.Н. Булатбаевой, 
С.Ш. Садыковой, Л.А. Бутабаевой [13, с.248-258]. Эргономические основы доступности образователь-
ного пространства в школах обсуждаются в исследованиях Г.К. Длимбетовой, М.С. Маймаковой, Н.С. 
Пусырманова [14, с.12-23]. Моделирование регенеративных образовательных пространств в трудах 
Е.Н.Дзятковской, Г.К. Длимбетовой, М.С.Маймаковой, К.И. Жумажановой [15, с.13-19]. 

Материалы и методы 
Для достижения поставленной цели мы провели педагогические исследования среди студентов 

обучающихся по специальности «Социальная педагогика». В исследовании участвовали обучающиеся 
из Павлодарского педагогического университета имени Әлкей Марғұлана, ЕНУ имени Л.Н. Гумилева, 
Актюбинского регионального университета имени К.Жубанова, Казахского национального университета 
имени аль-Фараби, Кокшетауский университет имени Ш.Уалиханова. В работе были использованы 
эмпирические и теоретические методы. В качестве инструмента был выбран социальный опрос с 
охватом 57 студентов специальности «Социальная педагогика». При обработке полученных данных 
применялись такие теоретические методы исследования, как сравнительный анализ, обобщение, син-
тез. Использованные методы дали возможность для статистической обработки, толкования, анализа 
данных, формулирования выводов и дальнейших перспектив исследования по данной проблеме. Опрос 
проводился в формате Google Forms, анкета содержала 30 вопросов на казахском и русском языках. 

Результаты и обсуждение 
В ходе исследования среди обучающихся специальности «Социальная педагогика» были 

затронуты следующие проблемы:  
На Ваш взгляд, социальный педагог-эргономист востребованная фигура в образовательном 

пространстве школы Казахстана? По результатам ответов 70% респондентов считают, профессия 
социальный педагог-эргономист очень востребована, социальный педагог-эргономист создаёт ком-
фортную и безопасную обстановку для обучающегося, которая обеспечивает охрану жизни и здо-
ровья, при этом он способствует реализации прав и свобод ученика. В современных реалиях такой 
специалист должен создавать такие условия для развития и воспитания личности обучающегося, 
которые бы в полной мере обеспечили процесс комфортного и безопасного усвоения образователь-
ных программ, формирования культуры и воспитания школьников, определения их смысложизненных 
ориентаций, содействуя при этом в сохранении здоровья. Современной школе нужен социальный 
педагог-эргономист знающий подходы в обучении и воспитании, основанные на всестороннем 
гармоничном развитии и воспитании личности обучающегося с учётом его антропологических, 
физиологических, психофизиологических, гигиенических особенностях обучающегося (рисунок 1). 
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Рисунок 1 – Актуальности деятельности социального педагога 
 

Что, на Ваш взгляд, обеспечивает безопасность школьного учреждения? Согласно ответов 
респондентов безопасность школьного учреждения обеспечивает именно наличие видокамер-75%, 
наличие видеокамер в кабинетах считают необходимым 40%, Наличие безопасной мебели для 
учеников и учителей -33% респондентов (рисунок 2). 
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Рисунок 2 – Безопасность школьных учреждений 
 

На вопрос каким оборудованием должен быть оснащен кабинет социального педагога-
эргономиста, обучающиеся выделили следующее: 

- рабочее место и консультативная зона должны быть оснащены письменным столом с 
настольной лампой, мягкими стульями, компьютером с выходом в интернет; 

- отдельный стол и стулья для беседы с учениками и родителями;  
- книжный шкаф для хранения служебной документации и методической литературы по 

актуальным вопросам воспитания и развития детей; 
- учебно-игровая зона совмещенная с зоной для творчества предназначеная для проведения 

индивидуальной и подгрупповой работы с учащимися: игр, бесед, диагностирования, коррекционно-
развивающих занятий, выполнения творческих заданий; 

- цвет стен, пола, мебели, штор, ковра подобран по принципу использования спокойных и 
нейтральных тонов, не вызывающих дополнительного возбуждения и раздражения; 

- подбор и расположение мебели в кабинете, цветовое решение оформления должны созда-
вать обстановку уюта, защищенности, способствовать открытому доверительному общению в усло-
виях индивидуального консультирования со специалистами, также во время проведения игр и 
занятий с учащимися. 

Многие респонденты считают, что в общеобразовательной школе должен быть хорошо осна-
щенный кабинет социального педагога-эргономиста, так как деятельность социального педагога-
эргономиста очень обширна и не ограничивается лишь сбором списков учащихся из малообеспе-
ченных семей, различными отчетами. Работа социального педагога-эргономиста в первую очередь 
заключается в педагогической и психологической поддержке каждого учащегося. Адресная помощь в 
различных кризисных ситуациях. Основной задачей деятельности социального педагога-эргономиста 
является социальная защита прав учащихся, обеспечение охраны их жизни и здоровья. Сопровожде-
ние учащегося – это движение вместе с ним, рядом с ним, иногда – чуть впереди.  

На вопрос какими умениями должен обладать социальный педагог-эргономист многие респон-
денты ответили: применение принципов педагогической эргономики-принцип безопасности, принцип 
комфортности, принцип надежности, принцип психофизилогической адаптивности, принцип хроно-
метрического соответствия, принцип эстетичности (дидактического дизайна).  

- умение исследовать рабочие места, требующих усовершенствования. 
- умение изучать мебель, оборудования и технологий, используемых в кабинетах с точки зрения 

безопасности, комфортности, модульности. 
- умение организовать рабочее пространство с учетом физиологических показателей, эмоцио-

нального состояния и отзывов школьников и педагогов. 
- умение обеспечить гигиену и безопасность внутри кабинетов. 
- умение применять приборы для контроля соблюдения нормативов шума и освещенности в 

учебных кабинетах.  
- умение учитывать цвет и свет при оформлении кабинетов с точки зрения эргономики. 
- умение учитывать эргономические требования к дидактическим материалам. 
- умение работать с родителями для построения эргономического пространства комнаты 

ребенка дома? 
Требования к работе социального педагога-эргономиста: 
Эффективная коммуникация с обучающимися, в частности в online формате через образова-

тельные платформы и сервисы, социальные сети, мессенджеры и т.д. Умение ладить со студентами, 
быть it-friendly (дружелюбным) и создавать положительный эмоциональный фон в процессе обучения, 
атмосферу сотрудничества, командной работы. Отказаться от авторитарной педагогики, принимая 
диалоговый и субъект-субъектный характер отношений. Быть советником, помощником, наставником.  
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Знать и учитывать в педагогической коммуникации психологию современного ученика, особен-
ности личности, возраста обучающихся, особенности цифрового поколения.  

Быть современным, быть «на одной волне» со школьниками – такой стиль в педагогической 
коммуникации вызывает доверие, уважение и формирует авторитет педагога.  

Применение современных образовательных технологий, внедрение инноваций, выбор 
интерактивного стиля коммуникации с помощью обучающих викторин, квестов, элементов искусст-
венного интеллекта, интерактивных презентаций и др.  

Педагогический дизайн, умение организовать пространство для занятий, разработать образо-
вательные программы и «сценарий» донесения материала, мотивировать школьников. 

Умение управлять своими эмоциями, эмоциональный интеллект, антистрессовая защита. 
Умение решать проблемы и разрешать конфликты. 

Тайм-менеджмент, умение планировать дела, расставлять приоритеты, применять системами 
управления временем, определять инструменты для повышения личной эффективности. 

По итогам исследования был разработана модель будущего социального педагога-эргономиста 
(рисунок 3). 
 

 
 

 
 

Рисунок 3 – Модель выпускника будущего социального педагога-эргономиста 
 

Заключение 
Таким образом, по итогам исследованная мы пришли к выводу, что наряду с новыми направ-

лениями в профессии педагога, таких как учитель-консультант, наставник, педагог–профориентатор 
(ментор), тьютор, модератор, координатор образовательной онлайн- платформы, назрела необходи-
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мость в социальном педагоге-эргономисте. Главные нововведения в педагогической деятельности 
связаны со следующими аспектами:  

- на сегодняшний день ученики проводят в школе более 8 часов, сюда включаем дополни-
тельные занятия и различные кружки; 

- обучающимся требуется время и пространство в школе для отдыха; 
- дети очень чувствительны к опасной обстановке в мире, новостям, страшным компьютерным 

играм, буллингу в социальных сетях. В результате, ученики стали более агрессивные, нетерпеливые 
и тревожные. 

Поэтому назрела потребность в специалисте, социальном-педагоге-эргономисте. Через работу 
социального-педагога-эргономиста расширяется и понимание безопасности, прежде всего на рабо-
чем месте, но имеющее значение и для общей безопасности человека. Одновременно с приобще-
нием учащихся к налаживанию оптимального учебного пространства в школе достигается не только 
ознакомление учащихся с современными представлениями об учебном пространстве, но и меняется 
отношение учащихся к ответственности за свое учебное пространство, что играет особую роль в про-
цессе социализации учащегося. Работа социального педагога-эргономиста должна базироваться на 
следующих эргономических принципах: эргономический принцип безопасности образовательного про-
странства относится к жизни и здоровью обучающегося; принцип комфортности предполагает созда-
ние удобных условий для обучения; принцип гуманизации ориентируется на «человеческий фактор», 
приспособленность образовательного процесса, средств обучения и образовательного пространства 
к деятельности субъектов педагогического процесса; принцип доступности и вариативности доступ-
ность образования для всех – это доступ к образовательным ресурсам и совместному процессу 
обучения в обычных школах для всех детей с разными образовательными потребностями; принцип 
персонализации принцип персонализации образовательных пространств учитывает индивидуальные 
особенности психомоторики, темперамента и интеллекта, в целом – человеческую субъективность 
каждого участника образования; принцип экологичности образовательного пространства означает – 
его экологическую безопасность для здоровья участников системы образования; принцип эстетично-
сти предполагает использование при организации образовательных пространств знаний технической 
эстетики (цветовые решения, выразительность форм, гармоничность светового решения). 

Авторами по даному направлению исследования был разработано электронное учебное посо-
бие «Эргономичное образовательное пространство», которое можно рекомендовать для будущих 
социальных педагогов и ввести в каталог элективных дисциплин педагогического вуза. 
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