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Бұл мақалада ЖОО-ның цифрлы білім беру ортасы жағдайында болашақ педагог-психолог-
тардың зерттеушілік құзыреттіліктерін қалыптастыру мәселесі қарастырылады. Цифрлы білім 
беру технологияларының жедел дамуы бүгінгі күні жоғары оқу орындарында оқыту процесінің бар-
лық аспектілерін қайта қарауды талап етеді. Бұл әсіресе болашақ педагог-психологтарды 
дайындау саласына қатысты, себебі педагогика мен психология ғылымдары зерттеулер мен инно-
вацияларға бағытталған пәндер болып табылады. Бүгінгі таңда педагог-психологтар жаңа ақпа-
раттық технологиялар мен цифрлық құралдарды кәсіби қызметте тиімді пайдалану қабілетіне ие 
болу керек. Осыған байланысты, зерттеушілік құзыреттіліктерді қалыптастыру маңызды мәселе 
болып табылады. Болашақ педагог-психологтарды даярлау барысында цифрлық құралдарды қол-
данудың маңыздылығын атап өтіп, олардың зерттеушілік құзыреттіліктерін дамытуға әсерін 
талдайды. Цифрлық білім беру платформалары, виртуалды және қосымша шындық құралдары, де-
ректерді талдау бағдарламалары сияқты технологиялардың білім беру процесінде тиімді пайда-
ланылуы жан-жақты сипатталған. Мақала білім беру жүйесін цифрландырудың педагогикалық жә-
не психологиялық аспектілерін зерттеуге арналған. Сонымен қатар болашақ педагогтар мен 
психологтарға цифрлық технологиялардың меңгерудің маңыздылығын атап көрсетіп, ғылыми-
зерттеу жұмыстарына әсерін жан-жақты талдайды. Цифрлы білім беру ортасы жағдайында сту-
денттерге деректерді талдау және зерттеулер жүргізуге қажетті бағдарламалық құралдармен 
жұмыс істеуді үйретудің маңыздылығы айтылады. Сондай-ақ мақалада болашақ педагог-психолог-
тардың сыни ойлау дағдыларын дамыту мен дербес ғылыми-зерттеу жүргізу қабілеттерін жетіл-
діруде цифрлық оқыту құралдарының әлеуеті ерекше атап өтіліп, оларды тиімді қолданудың 
әдістемелік негіздері, болашақ педагог-психологтардың зерттеушілік құзыреттіліктерін дамыту 
үдерісінде цифрлық білім беру ортасының мүмкіндіктерін барынша тиімді пайдалану талданады. 
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В данной статье рассматривается проблема формирования исследовательских компетен-
ций будущих педагогов-психологов в условиях цифровой образовательной среды высших учебных 
заведений. Стремительное развитие цифровых образовательных технологий сегодня требует 
пересмотра всех аспектов учебного процесса в вузах. Это особенно актуально для подготовки 
будущих педагогов-психологов, поскольку педагогика и психология как науки направлены на иссле-
дования и инновации. На сегодняшний день педагоги-психологи должны обладать способностью 
эффективно использовать новые информационные технологии и цифровые инструменты в про-
фессиональной деятельности. В этой связи формирование исследовательских компетенций ста-
новится важной задачей. В статье подчеркивается значимость использования цифровых инстру-
ментов в процессе подготовки будущих педагогов-психологов, а также анализируется их влияние 
на развитие исследовательских компетенций. Подробно рассматривается эффективное исполь-
зование цифровых образовательных платформ, инструментов виртуальной и дополненной реаль-
ности, программ для анализа данных в образовательном процессе. Статья посвящена изучению 
педагогических и психологических аспектов цифровизации образовательной системы. Также под-
черкивается значимость освоения цифровых технологий для будущих педагогов и психологов, а 
также всесторонне анализируется их влияние на научно-исследовательскую деятельность. От-
дельное внимание уделяется необходимости обучения студентов работе с программными инст-
рументами для анализа данных и проведения исследований в условиях цифровой образовательной 
среды. В статье также особо подчеркивается потенциал цифровых образовательных инструмен-
тов в развитии навыков критического мышления и способности к самостоятельному научному 
исследованию будущих педагогов-психологов, а также анализируются методологические основы 
их эффективного применения и возможностей цифровой образовательной среды в процессе 
формирования исследовательских компетенций. 

Ключевые слова: педагог-психолог, исследовательская компетентность, инновационная 
технология, высшее образование, цифровая среда, профессиональная подготовка, исследователь-
ские навыки.  
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This article addresses the issue of developing research competencies among future educational 

psychologists in the context of the digital educational environment of higher education institutions. The rapid 
advancement of digital educational technologies today necessitates a reevaluation of all aspects of the 
educational process at universities. This is especially relevant for the training of future educational 
psychologists, as both pedagogy and psychology are sciences focused on research and innovation. Today, 
educational psychologists must be capable of effectively utilizing new information technologies and digital 
tools in their professional activities. In this regard, the development of research competencies becomes a 
crucial task. The article emphasizes the importance of using digital tools in the training process of future 
educational psychologists and analyzes their impact on the development of research competencies. It 
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thoroughly explores the effective use of digital educational platforms, virtual and augmented reality tools, and 
data analysis software in the educational process. The article is dedicated to examining the pedagogical and 
psychological aspects of the digitalization of the education system. It also highlights the importance of 
mastering digital technologies for future educators and psychologists and comprehensively analyzes their 
influence on scientific research activities. Particular attention is given to the necessity of training students to 
work with software tools for data analysis and conducting research within the digital educational 
environment. The article also particularly emphasizes the potential of digital educational tools in developing 
critical thinking skills and the ability to conduct independent scientific research among future educational 
psychologists. Furthermore, it analyzes the methodological foundations for their effective use and the 
potential of the digital educational environment in the process of developing research competencies. 

Key words: educational psychologist, research competence, innovative technology, higher education, 
digital environment, professional training, research skills. 
 

Кіріспе. Цифрлы білім беру ортасы – білім беру процесінде ақпараттық-коммуникациялық 
технологияларды қолданудың кеңейтілген жүйесі. Бұл ортаның басты ерекшелігі – оқу процесін тиімді 
ұйымдастыру үшін қажетті цифрлық құралдардың көптігі мен әртүрлілігі. Оған онлайн оқыту платфор-
малары, білім беру бағдарламалары, зерттеу құралдары, виртуалды және қосымша шындық, мәлімет-
тер қорын талдау және т.б. жатады. Болашақ педагог-психологтар цифрлы құралдарды пайдалану 
арқылы зерттеушілік қызметтерін жүзеге асыруда үлкен мүмкіндіктерге ие болады. 

Білім беруді цифрландыру – оқу процесіне ақпараттық-коммуникациялық технологияларды 
енгізу арқылы студенттердің тек цифрлық дағдыларын емес, сонымен бірге оларды ғылыми-зерттеу 
әрекетінде тиімді қолдану қабілеттерін дамытуды көздейді. Бұл үрдіс педагогика және психология 
саласында зерттеулердің сапасын арттыруға, деректерді жинау мен талдауды автоматтандыруға 
және нәтижелердің дәлдігін қамтамасыз етуге мүмкіндік береді. 

А.Е. Шмидттің пікірінше, білім беруді цифрландыру оқытудың дәстүрлі нысандары мен әдістерін 
айтарлықтай өзгертеді, ғылыми-зерттеу қызметін ұйымдастырудың жаңа мүмкіндіктерін береді [1, 
б.99.]. Нақтырақ айтқанда, цифрлық білім беру ортасы болашақ педагогтар мен психологтарға үлкен 
көлемдегі ақпаратпен жұмыс істеуге, деректерді өңдеу үшін статистикалық және аналитикалық 
бағдарламаларды пайдалануға, сонымен қатар қашықтан және виртуалды эксперименттер жүргізуге 
мүмкіндік береді, бұл ғылыми жұмыстың зерттеушілік құзыреттілігін кешенді дамытуға жол ашады [2, 
б.206, 3, б.482, 4, б.50, 5, б.44, 6, б.50]. 

Зерттеу құзыреттілігін дамытудың негізгі аспектілерінің бірі деректерді жинау және талдау үшін 
заманауи бағдарламалық құралдармен жұмыс істей білу болып табылады. Цифрлық білім беру 
ортасында болашақ педагог-психологтар SPSS, R, Python сияқты бағдарламаларда статистикалық 
деректерді өңдеп, эмпирикалық зерттеулер жүргізу және нәтижелерді интерпретациялау дағдыларын 
меңгереді. Бұл құралдарды эмпирикалық зерттеулер жүргізу, нәтижелерді өңдеу және қорытынды 
жасау үшін қолдану дағдыларын қалыптастыру маңызды міндет болып табылады [7, б.50]. Сонымен 
қатар, қазіргі таңда зерттеушілер мен студенттер ғылыми деректерді жинау, өңдеу және ұсыну үшін 
Google Forms, Mentimeter, SurveyMonkey, Qualtrics, Google Classroom, Miro, Padlet сияқты интерактивті 
онлайн құралдарды жиі қолданады. Бұл платформалар деректерді жылдам жинауға, нәтижелерді 
визуализациялауға және зерттеу жобаларын ұжымдық форматта орындауға мүмкіндік береді. 

Жобалық іс-әрекет зерттеу құзыреттілігін дамытуға ықпал ететін маңызды элемент болып 
табылады. Цифрлық оқыту ортасында студенттер сауалнамалар, нақты уақытта деректерді жинау 
мүмкіндігін беретін Google Classroom, Moodle, Microsoft Teams және басқалары сияқты әртүрлі онлайн 
платформаларды пайдаланып зерттеу жобаларын жасап, жүзеге асыра алады. Бұл студенттерге 
психология және педагогика саласында ғылыми зерттеулерді тиімді жүргізуге, сондай-ақ халықаралық 
және университет аралық жобаларда жұмыс істеуге, нәтижелер мен тәжірибе алмасуға мүмкіндік 
береді [8, б.221, 9, б.360, 10, б.2378]. 

Сәйкесінше, цифрлы технологиялар мен виртуалды құралдар зерттеу мәдениетін жаңа деңгей-
ге көтеріп, студенттердің ғылыми іс-әрекетке деген қызығушылығын арттырады. В.П. Кучерявенко мен 
Т.Н. Лазареваның пікірінше, қашықтықтан оқыту технологиялары студенттердің ғылыми іс-әрекетке 
деген ынтасын айтарлықтай арттырады, өйткені олар ғылыми материалдарды өз бетінше меңгеруге, 
онлайн конференцияларға, симпозиумдарға және басқа да ғылыми іс-шараларға қатысуға, тәжірибе 
алмасып, сарапшылардан ұсыныстар алуға мүмкіндік береді [11, б.27]. 

Виртуалды зертханалар мен симуляциялар болашақ педагог-психологтардың зерттеу құзырет-
тілігін дамытудың маңызды құралы болып табылады. Мысалы, виртуалды психодиагностикалық 
тесттер мен психологиялық жағдайларды имитациялауға арналған бағдарламаларды қолдану 
студенттерге зерттеу жүргізуде практикалық тәжірибе алуға мүмкіндік береді. Second Life немесе 
Google VR сияқты виртуалды платформалар әртүрлі әлеуметтік және психологиялық жағдайларды 
имитациялауға мүмкіндік береді, бұл болашақ мамандарға әртүрлі адамдар топтарымен жұмыс істеуді 
үйренуге көмектеседі [12, б.20, 13, б.88, 14, б.112]. 
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Цифрлық білім беру ортасы ұжымдық оқу және ғылыми байланыс платформалары арқылы сту-
денттердің ынтымақтастығы үшін жаңа мүмкіндіктер ашады. Бұл платформалар арқылы студенттер 
идеялармен алмаса алады, конструктивті кері байланыс алады және ғылыми жобаларда бірлесіп 
жұмыс істей алады. Бұл өз кезегінде сыни ойлауды, аналитикалық қабілеттерді және ғылыми талқы-
лау дағдыларын дамытуға ықпал етеді. 

Әдеби шолу көрсеткендей цифрлы білім беру ортасында болашақ педагог-психологтарды даяр-
лауда бірнеше маңызды аспектілер бар: 

Цифрлық құралдарды зерттеу жұмысында қолдану: Педагог-психолог студенттер зерттеулер жүр-
гізу барысында статистикалық бағдарламалар, мәліметтер базасы, психологиялық тесттер мен сауална-
маларды цифрлы түрде қолдана алады. Бұл, өз кезегінде, оларды заманауи зерттеу әдістеріне үйретеді. 

Ақпараттық сауаттылық: Зерттеушілік құзыреттілік ақпараттық сауаттылықты қамтиды, яғни 
студенттер цифрлы технологияларды білім алу, деректер жинау және өңдеу үшін пайдалану керек. 

Когнитивті және аналитикалық дағдылар: Цифрлы білім беру ортасы болашақ педагог-психо-
логтардың деректерді өңдеу, талдау және интерпретациялау дағдыларын дамытуға мүмкіндік береді. 
Олар ғылыми зерттеулердің нәтижелерін критикалық тұрғыдан бағалай отырып, жаңа білімді қалып-
тастыруда белсенді рөл атқарады [15, б.239, 16, б.100, 17, б.5532]. 

Әдеби мәліметтерге сүйенсек зерттеушілік құзыреттіліктерді қалыптастырудың төмендегідей 
әдістері бар. 

1. Жобалық оқыту әдісі: Бұл әдіс студенттерді зерттеу тақырыбына сәйкес жобаларды әзір-
леуге тартуды көздейді. Студенттер өздерінің зерттеу жұмыстарын цифрлы ортада ұйымдастыра 
отырып, өз білімдерін тәжірибеде қолдануға мүмкіндік алады. 

2. Онлайн платформаларды қолдану: Цифрлы құралдар мен платформалар арқылы болашақ 
педагог-психологтар әртүрлі зерттеулер мен эксперименттер жүргізе алады. Мысалы, виртуалды 
зертханалар, психологиялық зерттеулер үшін арнайы бағдарламалар, онлайн сауалнамалар мен 
тесттер қолданылуы мүмкін. 

3. Деректерді талдау: Педагог-психологтар деректерді жинақтап, өңдеу үшін статистикалық 
бағдарламаларды қолдануды үйрену қажет. Бұл дағдылар зерттеушілік құзыреттіліктердің бір бөлігі 
болып табылады. 

4. Кері байланыс және топтық жұмыс: Цифрлы ортада болашақ педагог-психологтар басқа 
зерттеушілермен, оқытушылармен және мамандармен пікір алмасып, олардың жұмысына кері бай-
ланыс беруге мүмкіндік алады. Бұл әдіс өз кезегінде олардың зерттеушілік шеберліктерін жетілдіруге 
ықпал етеді [18, б.33, 19, б.2064]. 

Қорытындылай келе, зерттеу аясында болашақ педагог-психологтардың цифрлы ортада зерт-
теушілік құзыреттіліктерін дамыту ерекшеліктері қарастырылды. 

Зерттеудің мақсаты – цифрлы білім беру ортасының мүмкіндіктерін талдай отырып, болашақ 
педагог-психологтардың зерттеушілік құзыреттіліктерін қалыптастыруға ықпал ететін факторларды 
анықтау, цифрлы құралдардың тиімділігі мен шектеулерін айқындау және зерттеу үдерісінде қолдануға 
болатын әдістерді жүйелеу. Сонымен қатар, студенттердің цифрлы ортада зерттеу жүргізуге дайындық 
деңгейін, қызығушылығын және цифрлы платформаларды пайдалану ерекшеліктерін эмпирикалық 
деректер негізінде бағалау арқылы зерттеушілік құзыреттілікті дамытуға бағытталған ұсыныстар ұсыну. 

Зерттеу міндеттері 
1 Цифрлы білім берудің теориялық-әдіснамалық негіздерін талдау, оның құрамдас элементтері 

мен педагог-психологтардың зерттеушілік құзыреттілігін қалыптастырудағы рөлін анықтау. 
2 Цифрлы құралдардың зерттеушілік үдерістегі әлеуетін бағалау және олардың қолдану 

әдістерін жүйелеу. 
3 Практикалық-тәжірибелік зерттеу жүргізу, студенттердің цифрлы ортада зерттеу жүргізуге 

дайындық деңгейін, қызығушылығын және зерттеушілік белсенділігін бағалау. 
Зерттеу жұмысының ғылыми жаңалығы болашақ педагог-психологтардың зерттеушілік 

құзыреттілігін қалыптастыруда цифрлы білім беру ортасының мүмкіндіктерін, шектеулерін және 
әсер ету тетіктерін жүйелі түрде талдаумен айқындалады. Атап айтқанда: 

1. Цифрлы білім беру ортасының компоненттері болашақ педагог-психологтардың 
зерттеушілік құзыреттіліктерін қалыптастырудың факторлары ретінде алғаш рет кешенді 
қарастырылды. Оған статистикалық бағдарламалармен жұмыс, онлайн зерттеу құралдары, виртуал-
ды зертханалар, ұжымдық цифрлы платформалар және қашықтан ғылыми әрекет формалары кіреді. 

2. Педагог-психологтардың зерттеушілік құзыреттілігін дамытуға әсер ететін ішкі және 
сыртқы факторларды айқындауға бағытталған SWOT-талдау жасалды, бұл цифрлы ортадағы 
зерттеу мәдениетінің әлеуеті мен шектеулерін кешенді бағалауға мүмкіндік береді. 

3. Студенттердің цифрлы зерттеушілік белсенділігіне қатысты эмпирикалық деректер 
негізінде цифрлы құралдарды қолдану деңгейі, зерттеуге деген қызығушылығы және кезде-
сетін қиындықтары алғаш рет жүйеленді. 

Бұл жоғары оқу орындарында цифрлы зерттеу мәдениетін дамыту бойынша нысаналы 
ұсыныстар ұсынуға мүмкіндік берді. 
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4. Цифрлы ортада болашақ педагог-психологтардың зерттеушілік құзыреттіліктерін қа-
лыптастырудың практикалық моделін құруға негіз болатын көрсеткіштер анықталды: 

– цифрлы платформалардың пайдаланылу жиілігі, 
– зерттеу дағдыларының маңыздылық деңгейі, 
– дереккөздермен жұмыс ерекшеліктері, 
– зерттеу барысындағы негізгі кедергілер. 
5. Зерттеу нәтижелері цифрлы зерттеу экожүйесін педагогикалық ЖОО-ларда енгізу үшін 

әдістемелік ұсыныстарды әзірлеуге ғылыми негіз жасайды. 
Алынған нәтижелер педагогикалық жоғары оқу орындарында цифрлы зерттеу мәдениетін дамы-

туға бағытталған әдістемелік ұсынымдар мен оқыту стратегияларын жетілдіруге негіз бола алады. 
Материалдар мен әдістер. Мақала жазу барысында мазмұнды талдау әдісі пайдаланылып, 

нәтижесінде болашақ педагог-психологтардың зерттеушілік құзыреттілігін қалыптастыруға қатысты 
ғылыми көзқарастар мен тәжірибелік бағыттар анықталды. Осы талдаудың негізінде цифрлы білім 
беру ортасының мүмкіндіктері мен шектеулерін жүйелеу мақсатында SWOT-талдау жүргізілді. 

Сонымен қатар, болашақ педагог-психологтардың зерттеушілік құзыреттіліктерін дамытуға қа-
тысты пікірлерін жинау үшін сауалнама әдісі қолданылды. Бұл әдіс студенттердің цифрлы білім беру 
ортасында зерттеу жүргізуге деген қызығушылығы мен дайындық деңгейін, сондай-ақ олардың 
цифрлы құралдарды қолдану тәжірибесін айқындауға мүмкіндік берді. 

Сауалнама нәтижелері студенттердің оқу мотивациясы мен зерттеушілік белсенділігі арасын-
дағы өзара байланысты анықтауға бағытталды. Алынған деректер мен әдеби талдау нәтижелері 
SWOT-талдаудың негізін құрады, оның көмегімен болашақ педагог-психологтардың зерттеушілік 
құзыреттілігін дамытудағы күшті және әлсіз жақтар, мүмкіндіктер мен қауіптер айқындалды. 

Нәтижелер. Жоғарыда аталған әдістер негізінде алынған деректер мен әдеби көздерге сүйене 
отырып, болашақ педагог-психологтардың зерттеушілік құзыреттілігін цифрлы білім беру ортасында 
қалыптастыруға әсер ететін факторларға SWOT-талдау жүргізілді. Онда зерттеліп отырған мәселенің 
күшті және әлсіз жақтары, мүмкіндіктері мен қауіптері сарапталып көрсетілді (кесте 1). 
 

1 кесте – Цифрлы білім беруде педагог-психологтардың құзыреттілігінің SWOT-талдауы  
 

 
 
 
 

Күшті жақтар 
(Strengths) 

 

Цифрлы құралдарды қолдану: Цифрлы білім беру ортасы болашақ педагог-психо-
логтарға заманауи ақпараттық технологияларды тиімді қолдануды үйретеді, бұл 
зерттеу жұмыстарын жүргізу барысында пайдалы. 
Қолжетімділік: Интернет және арнайы платформалар арқылы зерттеулерді жүргізу 
үшін қажетті мәліметтерге қол жеткізу мүмкіндігі артады. 
Интерактивтілік: Онлайн курстар мен вебинарлар, қашықтан оқыту әдістері сту-
денттерге өз бетімен зерттеу жасауға мүмкіндік береді. 
Зерттеу дағдыларын дамыту: Цифрлы орта студенттердің зерттеушілік құзырет-
тіліктерін дамытуды ынталандырады, мысалы, деректерді жинау, талдау, онлайн 
зерттеулер жүргізу. 
Әлемдік тәжірибелермен танысу: Студенттер әлемнің түрлі оқу орындарындағы тә-
жірибелермен танысу мүмкіндігіне ие болады, бұл олардың зерттеушілік көзқа-
растарын кеңейтеді. 

 
 
 
 

Әлсіз жақтар 
(Weaknesses) 

 

Цифрлы сауаттылықтың төмен деңгейі: Студенттердің барлығы бірдей цифрлы құ-
ралдарды тиімді пайдалану дағдысына ие болмауы мүмкін. 
Интернетке қолжетімділік мәселелері: Кейбір студенттер үшін интернет байланысы 
мен цифрлы ресурстарға қолжетімділік шектеулі болуы мүмкін, бұл олардың зерттеу 
жұмыстарын орындауына қиындық туғызады. 
Қашықтан оқытудың психологиялық әсері: Қашықтан оқу мен зерттеу жұмыстары 
студенттердің мотивациясын төмендетіп, оқуға деген ынтасын азайтуы мүмкін. 
Ақпараттық көпшілік және сапасыз контент: Цифрлы ортада сапасыз немесе жалған 
ақпараттың болуы студенттердің зерттеу барысында дұрыс шешім қабылдауына 
кедергі келтіруі мүмкін. 

 
 
 
 

Мүмкіндіктер 
(Opportunities) 
 

Жаңа білім беру платформалары: Цифрлы білім беру жүйесінің дамуы жаңа онлайн 
платформалар мен ресурстарды пайдалануға мүмкіндік береді, бұл болашақ пе-
дагог-психологтар үшін зерттеу дағдыларын жетілдіруге жағдай жасайды. 
Көптілді білім беру: Бүкіл әлемнен алынған зерттеу жұмыстары мен мәліметтерге 
қолжетімділік студенттерге әртүрлі елдерде жүргізілген зерттеулермен танысуға 
және өз зерттеу жұмыстарына халықаралық тәжірибені енгізуге мүмкіндік береді. 
Интерактивті және бейімделген білім беру құралдары: Әртүрлі цифрлы құралдар 
мен платформалар студенттердің зерттеу құзыреттіліктерін жеке қажеттіліктеріне 
сәйкес жетілдіруге мүмкіндік береді. 
Педагогтар мен психолог мамандары үшін онлайн ресурстар: Цифрлы орта болашақ 
педагог-психологтардың зерттеушілік дағдыларын дамытатын арнайы онлайн 
ресурстар мен тренингтерді ұсына алады. 
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1-кестенің жалғасы 
 

 
 
 
 

Қауіптер 
(Threats) 

Цифрлы құралдардың үстемдігі: Егер цифрлы құралдарға тым тәуелді болса, 
студенттер тек технологиялық аспектілерді ғана меңгеріп, зерттеудің гуманитарлық 
жағын, мысалы, этика мен теорияны ұмытып кетуі мүмкін. 
Ақпараттық қауіпсіздік мәселелері: Цифрлы платформада ақпараттың жоғалуы 
немесе бұзылуы студенттердің зерттеу нәтижелеріне теріс әсер етуі мүмкін. 
Психологиялық тұрғыдан көмектің жетіспеушілігі: Педагог-психологтардың зерттеу 
жұмыстары кезінде кеңес беру, қолдау көрсету қызметтері қашықтан жұмыс істейтін 
жағдайда толыққанды болмауы мүмкін, бұл болашақ мамандардың психологиялық 
қолдауды алуына қиындықтар туғызады. 
Білім сапасының төмендеуі: Цифрлы білім беру жүйесінде кейбір дәстүрлі әдістер 
мен оқыту принциптері ескерілмеуі мүмкін, бұл білімнің сапасының төмендеуіне 
әкелуі мүмкін. 

 
SWOT-талдау нәтижелері болашақ педагог-психологтардың зерттеушілік құзыреттілігін цифрлы 

білім беру ортасында қалыптастырудағы күшті және әлсіз жақтарын, сондай-ақ мүмкіндіктер мен 
қауіптерін көрсетті. Күшті жақтар студенттердің цифрлы құралдарды тиімді пайдалануын, деректерді 
жинау және талдау дағдыларын дамытуын қамтамасыз етеді, ал әлсіз жақтар (цифрлы сауаттылық 
деңгейі әртүрлі, интернетке қолжетімділік шектеулі) зерттеу тиімділігін төмендетуі мүмкін. Мүмкіндік-
тер мен қауіптерді ескере отырып, оқу процесіне қосымша қолдау шаралары мен интерактивті құрал-
дарды енгізу ұсынылады. 

Жүргізілген сауалнама нәтижелері төмендегідей болды. 

1 сурет – Зерттеушілік дағдыларын зерттеу маңыздылығының көрсеткіші 
 

Бұл көрсеткіш зерттеушілік дағдылардың көпшілік үшін кәсіби және тұлғалық даму тұрғысынан 
аса маңызды екенін көрсетеді. Бұл, әсіресе, болашақ педагог-психологтар мен басқа да мамандар 
үшін зерттеу қабілеттерін қалыптастыру қажеттілігін дәлелдейді. Олардың зерттеу жүргізу, 
мәліметтерді талдау, сын тұрғысынан ойлау және жаңалық ашу қабілеттері оқыту процесінде 
практикалық қолданылуға мүмкіндік береді қоғамға тиімді мамандар дайындауға ықпал етеді. 
Маңызды – 36,5%, бұл пайыздық көрсеткіш зерттеушілік дағдылардың кәсіби өмірде маңызды рөл 
атқаратынын, бірақ барлық жағдайда бірдей шешуші емес екенін көрсетеді. Мұндай көзқарас болашақ 
маманның басқа да құзыреттермен (коммуникация, топтық жұмыс, психологиялық дағдылар) 
теңдестірілгенін көрсетеді. Орташа – 14,9%, ал бұл көрсеткіш зерттеушілік дағдылардың бірқатар 
адамдар үшін салыстырмалы түрде маңызды емес екенін немесе олардың кәсіби дамуында басқа 
факторлардың (мысалы, практикалық дағдылар, оқыту әдістемесі) маңыздырақ болуы мүмкін екенін 
көрсетеді. Жалпы, бұл статистика зерттеушілік дағдыларды қалыптастырудың маңызды екендігін, 
бірақ әр адам үшін маңыздылық дәрежесінің әртүрлі екенін көрсетеді. 

 

 
 

2 сурет – Зерттеу жұмысымен айналысуға қызығушылық көрсеткіші 
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51,4% бұл көрсеткіш зерттеу жұмысына деген жоғары қызығушылықтың бар екенін көрсетеді. 
Яғни, респонденттердің жартысынан көбі зерттеу жүргізуге деген құлшыныс пен ынтасын көрсетеді. 
Бұл болашақ педагог-психологтар немесе басқа мамандар үшін зерттеу жүргізудің кәсіби әрі тұлғалық 
дамуға ықпалы жоғары екендігін білдіреді. Бұл топтың мүшелері зерттеу жұмыстарын орындау, 
ғылыми ізденістер жүргізу және жаңа білім алу үшін дайын екендерін, сондай-ақ зерттеушілік 
дағдыларды дамытуға маңызды көзқараспен қарайтындарын көрсетеді. 

48,6% – орташа деңгей, бұл көрсеткіш зерттеу жұмысына деген қызығушылықтың орташа 
деңгейде екенін білдіреді. Яғни, респонденттердің жартысына жуығы зерттеу жұмысымен айналысуға 
әлі толық дайын емес немесе олардың қызығушылығы әртүрлі себептермен төмен болуы мүмкін. Бұл 
топтағы адамдар зерттеуді тек бірқатар жағдайларда немесе арнайы пәндерде қызықты деп санайды, 
бірақ жалпы зерттеу жұмысына деген ынта мен қызығушылық деңгейі жоғары топпен салыстырғанда 

төмен. 
 

3 сурет – Дереккөздермен жұмыс жасау көрсеткіші 
 

Бұл деректерді талдау барысында, зерттеу жұмыстарыңызда қолданылатын негізгі дереккөздер 
мен ресурстардың сипаттамасын жасауға болады. 

Ғылыми дереккөздер (21,6%): Бұл көрсеткіш ғылыми әдебиеттерге, журнал мақалаларына, 
кітаптарға негізделген зерттеулердің салыстырмалы түрде орташа үлесін көрсетеді. Ғылыми 
дереккөздер зерттеулердің нақтылығы мен ғылыми негізін қамтамасыз етеді, бірақ олар басқа 
ресурстарға қарағанда аз қолданылуы мүмкін. 

Онлайн платформалар (35,1%): Бұл көрсеткіш онлайн ресурстардың, интернет-журналдар мен 
веб-сайттардың, блогтардың, әлеуметтік желілердің зерттеулерде кеңінен қолданылып жатқанын 
көрсетеді. Онлайн платформалар ақпаратқа жылдам қол жеткізу мүмкіндігін береді, бірақ олардың 
деректерінің дәлдігі мен сапасына назар аудару қажет. 

Ғылыми платформалар (21,6%): Бұл ғылыми дереккөздермен байланысты платформаларды 
(мысалы, Google Scholar, ResearchGate) пайдалану зерттеушілер үшін маңызды, себебі олар ғылыми 
мақалаларға, зерттеу нәтижелеріне және шолуларға тікелей қолжетімділікті қамтамасыз етеді. Бұл 
дереккөздер арасында ғылыми негізде шешімдер қабылдауға ықпал етеді. 

Видеоматериалдар (17,6%): Бұл дереккөздер визуалды және практикалық ақпаратты алуға 
мүмкіндік береді. Видео материалдар әсіресе тәжірибелік зерттеулер мен практикалық сабақтар үшін 
тиімді болуы мүмкін. Дегенмен, олар ғылыми мәтіндермен салыстырғанда шектеулі болуы мүмкін. 
Басқасы (4,1%): Бұл категорияға нақты анықтамасы берілмеген ресурстар мен дереккөздер кіреді, 
бірақ бұл көрсеткіштің төмендігі оның сирек қолданылуын көрсетеді. 
 

4 сурет – Цифрлы платформалардың пайдаланылу көрсеткіші 
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Бұл деректерді талдай отырып, цифрлы білім беру ортасында пайдаланылатын платфор-

малардың үлесі мен олардың маңыздылығын түсінуге болады: 
Google (39,2%): Google платформасының жоғары пайызы (39,2%) оның білім беру саласында 

кеңінен қолданылатынын көрсетеді. Google қызметтері, әсіресе Google Classroom, Google Drive, 
Google Docs сияқты құралдар, білім алушылар мен оқытушыларға тиімді және ыңғайлы жұмыс істеуге 
мүмкіндік береді. Бұл платформалар әртүрлі ресурстарды бір жерде сақтау, ұйымдастыру және 
бірлескен жұмыс жасау үшін танымал болып табылады. 

Zoom (29,7%): Zoom платформасының жоғары пайызы (29,7%) онлайн дәрістер мен кездесулер 
үшін белсенді түрде қолданылатындығын көрсетеді. Zoom – бейнемәтіндер мен онлайн сабақтар 
өткізу үшін қолайлы құрал болып табылады, оның арқасында білім алушылар мен оқытушылар 
арасындағы байланыс сақталады. Бұл пандемия кезеңінде және қашықтан оқыту жүйесінде маңызды 
рөл атқарғанын да ескеру қажет. 

Google Scholar (20,3%): Google Scholar платформасы ғылыми жұмыстарды іздеу мен зерттеу 
үшін қолданылатын маңызды ресурс болып табылады. Бұл оның білім беру ортасында ғылыми және 
зерттеу қызметіне қатысты қолданысқа ие екендігін көрсетеді. Бұл платформа көптеген академиялық 
мақалалар мен ғылыми жұмыстарының қолжетімді болуына мүмкіндік береді. 

Microsoft (2,7%): Microsoft платформасының төмен пайызы (2,7%) оның білім беру ортасында 
әлдеқайда аз қолданылатынын көрсетеді. Дегенмен, Microsoft Teams, OneNote, Word және басқа да 
қызметтер әлі де кеңінен қолданылып, оқыту мен үй тапсырмаларын орындауға пайдалы болуы 
мүмкін. 

Coursera (2,7%): Coursera платформасының пайызы білім беру контекстінде салыстырмалы 
түрде төмен болғанымен (2,7%), бұл платформа жоғары сапалы онлайн курстар мен дипломдық 
бағдарламаларды ұсынатындығы белгілі. Сондықтан ол кәсіби білім мен қосымша оқу үшін пайдалы 
құрал болып табылады. 

Басқасы (5,4%): Бұл категорияда басқа платформалар мен құралдар бар, бірақ олар жалпы 
пайдалануда көп емес. Бұл көрсеткіш білім беру ортасында әртүрлі және арнайы платформалардың 
пайдаланылатынын білдіреді. 

5 сурет – Зерттеу барысындағы қиындықтар көрсеткіші 
 

Бұл деректерді талдай отырып, зерттеу барысында кездесетін қиындықтарды және олардың 
сипатын түсінуге болады: 

Уақыт тапшылығы (39,2%): Уақыт тапшылығы ең көп кездесетін қиындық болып табылады 
(39,2%), бұл зерттеушілердің уақытты тиімді басқаруға және жоспарлауға қажеттілік сезінетінін 
көрсетеді. Зерттеу жұмыстарында, әсіресе уақытты көп қажет ететін зерттеу әдістері мен деректерді 
жинау кезеңдерінде, уақыттың шектеулі болуы үлкен қиындық тудырады. Бұл мәселені шешу үшін 
тиімді уақыт басқару дағдылары мен ресурстарды тиімді пайдалану маңызды болып табылады. 

Ақпараттық қиындықтар (31,1%): Ақпараттық қиындықтар зерттеу барысында кезігетін екінші 
маңызды мәселе болып табылады. Бұл дереккөздерге қолжетімділік, ақпараттың сапасы мен өзектілігі 
туралы сұрақтарды қамтуы мүмкін. Зерттеу жұмыстарында сенімді және нақты ақпарат алу үшін 
әртүрлі дереккөздерді тексеру, талдау және сұрыптау қажет. Ақпараттың көптігі мен әртүрлілігі кейде 
зерттеуші үшін шатасуға алып келуі мүмкін. 

Зерттеу қиындықтары (14,9%): Зерттеу процесінде туындайтын қиындықтар да маңызды 
болып табылады. Бұл әдіснамалық немесе тәжірибелік мәселелер, мысалы, эксперименттерді дұрыс 
ұйымдастыру, гипотезаны тексеру, деректерді өңдеу немесе нәтижелерді талдау барысында 
кездесетін қиындықтарды қамтуы мүмкін. Бұл мәселе зерттеу жұмысының сапасын төмендетуге 
әкелуі мүмкін, сондықтан оны алдын ала жоспарлау және зерттеу әдістерін дұрыс таңдау маңызды. 

Құралдар жетіспеушілігі (8,1%): Бұл көрсеткіш зерттеу барысында қажетті құралдар мен 
ресурстардың жетіспеушілігін көрсетеді. Бұл құралдар зерттеудің түрлі кезеңдерінде, мысалы, 
мәліметтерді жинау, өңдеу немесе талдау үшін қажет болуы мүмкін. Құралдар жетіспеушілігі мәселе 
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туындаса да, оның салыстырмалы түрде төмен пайызы бұл қиындықтың аса кең таралған жоқ екенін 
білдіреді. 

Басқасы (6,8%): Бұл категория басқа қиындықтарды қамтиды, бірақ олар жалпы зерттеу 
процесінде аз кездесетін мәселелер болып табылады. 

Талқылау: Алынған нәтижелер болашақ педагог-психологтардың зерттеушілік құзыреттілігін 
цифрлы білім беру ортасында қалыптастыру мәселесінің көпқырлы екенін көрсетті. Жүргізілген 
SWOT-талдау, сондай-ақ сауалнама деректері халықаралық және отандық зерттеушілердің осы 
саладағы тұжырымдарымен үндес келеді, сонымен бірге кейбір тұстарда жаңа ерекшеліктерді 
айқындайды. 

Зерттеу нәтижелері цифрлы білім беру ортасының негізгі күші ретінде студенттердің зерттеу 
дағдыларын дамытуға мүмкіндік беретін интерактивті құралдардың молдығын көрсетеді. Бұл тұжырым 
көптеген зерттеушілердің еңбектерімен сәйкес келеді. Мысалы, А.Е. Шмидт (2020) цифрландыру оқу 
әрекетін түбегейлі өзгертетін фактор екенін, оның ішінде зерттеу жүргізу формаларын кеңейтетінін 
атап өтеді. Біз анықтаған нәтижелер де онлайн платформаларды (Google, Zoom, Google Scholar) 
белсенді қолдану болашақ педагог-психологтардың зерттеу белсенділігін арттыратынын дәлелдейді. 

Сонымен қатар, біздің сауалнама деректері респонденттердің басым бөлігінің (51,4%) зерттеуге 
жоғары қызығушылық танытатынын көрсетті. Бұл В.П. Кучерявенко мен Т.Н. Лазареваның (2021) 
қашықтықтан оқыту студенттердің ғылыми әрекетке ынтасын арттырады деген тұжырымдарын 
қуаттайды. 

Яғни, цифрлы құралдар зерттеушілік құзыреттілікті қолдау тұрғысынан бұл зерттеу нәтиже-
лерінде де, басқа авторлар көрсеткендей де, негізгі катализатор ретінде көрінеді. 

Зерттеу барысында анықталған әлсіз жақтар – цифрлы сауаттылықтың әркелкі болуы, 
интернетке қолжетімділіктің шектелуі және контент сапасы мәселелері – әлемдік зерттеулерде де жиі 
атап өтіледі. 

Біздің жұмыс нәтижелері бойынша, студенттердің бір бөлігі ақпараттық қиындықтарға (31,1%) 
жиі тап болады. Бұл жағдай халықаралық зерттеулердегі «digital divide» (цифрлы теңсіздік) мәселе-
сімен толық сәйкес келеді. Мысалы, OECD (2021) талдауларында интернетке қолжетімділік пен 
цифрлы дағды деңгейінің әртүрлі болуы білім алушылардың ғылыми әрекеттеріне тікелей әсер ететіні 
анық көрсетілген. 

Сонымен қатар, біздің деректеріміздің бір ерекшелігі – қашықтан оқытудың психологиялық ықпа-
лы әлсіз жақ ретінде айқын көрініс берді. Бұл алдыңғы зерттеулердегі тұжырымдарға да сәйкес 
келеді: C. Hodges (2020) қашықтықтан оқыту барысында эмоционалдық күйзеліс пен мотивацияның 
төмендеуі студенттердің зерттеу белсенділігіне кері әсер ететінін атап өтеді. 

SWOT-талдауда көрсетілген мүмкіндіктер (халықаралық ресурстарға қолжетімділік, интерактивті 
құралдар, адаптивті оқыту платформалары) заманауи зерттеулерде де кеңінен талқыланады. 

Біздің зерттеу нәтижелеріндегі ерекшелік – студенттердің дереккөздерді пайдалану үлесінің 
нақты бөлінуі: 

• онлайн платформаларды қолдану – 35,1%, 
• ғылыми платформаларды пайдалану – 21,6%, 
• бейнематериалдарға жүгіну – 17,6%. 
Бұл көрсеткіштер басқа авторлардың тұжырымдарын толықтыра түседі. Мысалы, J. Lau (2022) 

жүргізген талдау зерттеушілердің басым бөлігі бастапқы кезеңде жеңіл әрі қолжетімді онлайн мате-
риалдарды көбірек қолданатынын, ал ғылыми базаларға жүгіну кейінгі сатыда артатынын айтады. 
Біздегі нәтижелер дәл осы тенденцияны айқын көрсетіп отыр. 

Біздің зерттеуде айқындалған қауіптер – ақпараттық қауіпсіздік, цифрлы құралдарға тәуелділік, 
зерттеудің гуманитарлық жағын әлсірету қаупі – педагогика және психология саласындағы қазіргі 
талқылауларға өте жақын. 

Мысалы, Е. Селезнев (2022) цифрлы құралдардың шамадан тыс қолданылуы студенттердің 
зерттеу этикасы, эмпатия және теориялық ойлау сияқты гуманитарлық қабілеттерін әлсіретуі мүмкін 
екенін айтады. Бұл біздің зерттеудегі қауіптер тізімімен тікелей сәйкес келеді. 

Ақпараттық қауіпсіздік мәселесі де басқа еңбектерде жиі кездеседі. IT-психология саласындағы 
зерттеулер (Иванова, 2021) студенттердің 40%-дан астамы цифрлы платформаларда деректердің 
сақталуына күмәнмен қарайтынын көрсеткен. Біздің нәтижелерде де бұл қауіп өзекті. 

Алынған деректер бойынша ең жиі кездесетін қиындық – уақыт тапшылығы (39,2%). Бұл жоғары 
оқу орындарындағы көптеген зерттеулермен үйлеседі: мысалы, T. Ahern (2019) студенттердің уақытты 
басқару дағдысының жетілмегендігі зерттеу жұмысында жиі кедергі келтіретінін анық көрсеткен. 

Ақпараттық қиындықтар (31,1%) және әдістемелік қиындықтар (14,9%) да әдебиетпен сәйкес. 
Педагогикалық зерттеулерде дерек сапасы мен дереккөздер сенімділігінің төмен болуы студенттердің 
қателесулеріне жиі себеп болатыны сипатталған. 

Қорытынды. Жоғары оқу орындарында болашақ педагог-психологтардың зерттеушілік құзырет-
тілектерін цифрлы білім беру ортасы арқылы қалыптастыру қазіргі білім беру жүйесінің басты міндет-
терінің бірі болып табылады. Цифрлық құралдар мен технологиялар студенттердің зерттеу дағдыла-
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рын дамытуға мүмкіндік береді, әрі олардың ғылыми зерттеулер жүргізу қабілетін арттырады. Сон-
дықтан ЖОО-ның білім беру процесінде цифрлы білім беру ортасын тиімді қолдану болашақ педагог-
психологтарды даярлаудың маңызды құрамдас бөлігі болмақ. Қорыта келе, цифрлы платформалар 
зерттеушілік құзыреттілектерді дамытуда өте маңызды рөл атқарады, әсіресе ақпаратты іздеу, талдау 
және жаңа әдістерді меңгеру тұрғысынан. 

Маңызды деп бағалануы олардың зерттеушілер үшін күнделікті жұмыс құралдары екенін және 
біліктілікті арттыруға үлкен ықпал ететінін көрсетеді. Орташа бағалануы тек белгілі бір жағдайларда 
ғана тиімді болып, цифрлы құралдар мен әдістерді зерттеушілердің барлық құзыреттілектерін дамыту 
үшін емес, кейбір арнайы салаларда қолданылатындығын көрсетеді. 
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In the modern conditions of development of pharmaceutical chemistry and computer modeling, the 
most important task is to assess the pharmacokinetic and toxicological properties of chemical compounds at 
the early stages of their development. This article discusses the use of the ADMETlab-3.0 tool in the 
educational process of bachelor's and master's chemistry students to predict the key ADME parameters 
(absorption, distribution, metabolism, excretion) and toxicity of potential drug molecules. 

The aim of the study is to analyze the effectiveness of using ADMETlab-3.0 in teaching bachelor's and 
master's students, as well as to assess its role in the formation of practical skills in working with computer 
modeling tools. The objectives include developing a practical guide for students on the use of the platform, 
testing its capabilities and analyzing the impact on the educational process. 

Research methods include computer modeling, analysis of predicted ADME/Tox parameters, student 
surveys and studying their satisfaction with training. A step-by-step guide to working with the platform, 
sample tasks, and recommendations for integrating ADMETlab-3.0 into educational programs are presented. 

The results showed that the use of ADMETlab-3.0 contributes to the development of analytical skills, 
data interpretation, and critical thinking in students. The questionnaire confirmed a high level of satisfaction, 
but revealed the need for additional structured materials. 

The theoretical significance of the study lies in demonstrating the capabilities of digital tools in 
education, and the practical significance lies in developing a methodology for integrating them into the 
educational process. ADMETlab-3.0 is a powerful tool that simplifies the assessment of the pharmacokinetic 
properties of compounds and facilitates the training of specialists in the field of computational chemistry. 

Key words: ADMETlab-3.0, pharmacokinetics, toxicity, ADME, computational chemistry. 
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Фармацевтикалық химия мен компьютерлiк моделдеудi дамытудың қазiргi жағдайларында 
химиялық қосылыстарды әзiрлеудiң бастапқы кезеңдерiнде олардың фармакокинетикалық және 
токсикологиялық қасиеттерiн бағалау аса маңызды мiндет болып табылады. Бұл мақалада ADME 
негізгі параметрлерін (абсорбция, бөлу, метаболизм, экскреция) және дәрілік молекулалардың 
уыттылығын болжау үшін студенттер мен магистрант-химиктердің білім беру процесінде 
ADMETlab-3.0 құралын қолдану қарастырылады. 

Зерттеудің мақсаты студенттер мен магистранттарды оқытуда ADMETlab-3.0 пайдалану 
тиімділігін талдау, сондай-ақ оның компьютерлік модельдеу құралдарымен жұмыс істеудің 
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