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Бұл мақалада зерттеу тақырыбының өзектілігі айқындалып, болашақ әлеуметтік педагог-
тердің цифрлық коммуникативтік құзыреттілік деңгейін бағалаудың тиімді әдістемесін әзірлеу 
және оның орындылығын анықтау мақсаты көзделген. Алға қойылған барлық міндеттер шешімін 
тапты. Зерттеудің маңыздылығы – болашақ әлеуметтік педагогтердің кәсіби дайындығының 
тиімділігін арттыруда, педагогикалық мамандықтарға олардың цифрлық коммуникативтік 
құзыреттілік деңгейін кешенді түрде диагностикалауға мүмкіндік беретін тиімді құрал ұсынуында. 
Зерттеу әдістері ретінде әдебиеттерді талдау, сауалнама жүргізу, үлгілеу әдістері, экспери-
менттік диагностика және салыстырмалы талдау қолданылды. Барлық сарапшылар болашақ 
әлеуметтік педагогтердің цифрлық коммуникативтік құзыреттілігін дамытуға бағытталған 
білім беру бағдарламаларының мазмұнын жетілдіру қажет деп есептейді. Студенттерге жүргізіл-
ген сауалнамалық талдау нәтижесі де болашақ әлеуметтік педагогтерді жоғары оқу орнында 
оқыту кезінде цифрлық құзыреттіліктің жекелеген бағыттарын мақсатты түрде дамыту қажет-
тігін көрсетеді. Болашақ әлеуметтік педагогтерге арналған әзірленген әдістеме олардың цифр-
лық коммуникативтік құзыреттілік деңгейін тиімді бағалауды қамтамасыз етеді, әрі олардың әрі 
қарай дамуына және цифрлық экономика мен қоғам жағдайларына бейімделуіне ықпал етеді. 
Салыстырмалы талдау нәтижелері болашақ әлеуметтік педагогтерге арнайы әзірленген жаңа 
бағалау әдістемесінің тиімді екенін, олардың цифрлық білім беру жағдайында мақсатты дамуы мен 
кәсіби қалыптасуын қамтамасыз ететінін көрсетеді. 

Түйінді сөздер: құзыреттілік, әлеуметтік педагогтер, бағалау әдістері, дамыту моделі, 
диагностика, тиімділікті дамыту. 
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Основная цель и актуальность исследования состоят в разработке эффективной методики 
оценки уровня цифровой коммуникативной компетентности будущих социальных педагогов и 
определении её целесообразности. Важность исследования заключается в повышении эффектив-
ности профессиональной подготовки будущих социальных педагогов, а также в предложении 
эффективного инструмента, позволяющего комплексно диагностировать уровень их цифровой 
коммуникативной компетентности для педагогических специальностей. Все поставленные зада-
чи были решены. В качестве методов использовались: анализ литературы, анкетирование, 
методы моделирования, экспериментальная диагностика и сравнительный анализ. Все эксперты 
считают необходимым совершенствование содержания образовательных и оценочных программ, 
направленных на развитие цифровой коммуникативной компетентности будущих социальных 
педагогов. Результаты анкетного анализа студентов также показывают необходимость целе-
направленного развития отдельных направлений цифровой компетентности в процессе обучения 
будущих социальных педагогов в вузе. Разработанная методика обеспечивает эффективную 
оценку уровня цифровой коммуникативной компетентности будущих социальных педагогов, а 
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также способствует их дальнейшему развитию и адаптации к условиям цифровой экономики и 
общества. Результаты сравнительного анализа подтверждают эффективность новой методики 
оценки, специально разработанной для будущих социальных педагогов, поскольку она обеспечи-
вает их целенаправленное развитие и профессиональное становление в условиях цифровизации 
образования. 

Ключевые слова: компетентность, социальные педагоги, методы оценки, модель разви-
тия, диагностика, развитие эффективности. 
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The main objective and relevance of the study lie in developing an effective methodology for 
assessing the level of digital communicative competence of future social educators and determining its 
appropriateness. The importance of the research involves enhancing the effectiveness of professional 
training for future social educators, as well as offering an effective tool for comprehensive diagnosis of their 
digital communicative competence for pedagogical specialties. All the tasks set were accomplished. The 
research methods included literature analysis, surveys, modeling methods, experimental diagnostics, and 
comparative analysis. All experts agree on the need to improve the content of educational and assessment 
programs aimed at developing the digital communicative competence of future social educators. The results 
of the student survey also indicate the necessity of targeted development of specific areas of digital 
competence during the training of future social educators at the university. The developed methodology 
ensures an effective assessment of the level of digital communicative competence of future social educators 
and also contributes to their further development and adaptation to the conditions of the digital economy and 
society. The results of the comparative analysis confirm the effectiveness of the new assessment 
methodology, specifically designed for future social educators, as it ensures their targeted development and 
professional formation in the context of the digitalization of education. 

Key words: competence, social educators, assessment methods, development model, diagnostics, 
effectivency development. 
 

Кіріспе. Зерттеудің өзектілігі қазіргі қоғам жағдайындағы цифрландыру үрдісі білім беру 
жүйесіндегі әлеуметтік педагогтердің рөлдерінің айтарлықтай трансформацияға ұшырауымен байла-
нысты. Осыған орай, білім беру деңгейінде-ақ болашақ әлеуметтік педагогтердің жаңа цифрлық 
құралдар мен технологияларды игеруі қажеттігі туындайды. Бұл оларға білім алушылармен, олардың 
ата-аналарымен, әріптестерімен және мектеп әкімшілігімен тиімді өзара әрекеттесуді тәжірибеде 
жүзеге асыруға мүмкіндік береді. Соның нәтижесінде, студенттердің цифрлық коммуникативтік 
құзыреттілік деңгейін бағалау болашақ әлеуметтік педагогтерді даярлаудағы маңызды аспектке 
айналады, өйткені бұл олардың кәсіби қызметінің сапасы мен тиімділігіне тікелей әсер етеді. 

Зерттеу мәселесі – ақпараттық технологиялардың кең таралуына қарамастан, көптеген студент-
тер, соның ішінде болашақ әлеуметтік педагогтер де цифрлық құзыреттілікті меңгеруде қиындықтарға 
тап болуда. Мұндай мәселелер оқу орындарының жеткілікті деңгейде дайын болмауы, арнайы курстар 
мен тренингтердің жетіспеуі, сондай-ақ студенттердің жеке ерекшеліктерінің ескерілмеуімен байла-
нысты. Осы жайттар әлеуметтік педагогтердің цифрлық коммуникативтік құзыреттілік деңгейін 
бағалауға арналған жетілдірілген әдістемелік материал әзірлеудің қажеттігін көрсетеді. 

Зерттеу мақсаты – «Әлеуметтік педагогика» білім беру бағдарламасы бойынша білім алатын 
студенттердің цифрлық коммуникативтік құзыреттілік деңгейін бағалаудың тиімді әдістемесін әзірлеу 
және оны аталмыш мамандық студенттері арасында қолданудың орындылығын анықтау. 

Қойылған мақсатқа жету үшін келесі міндеттер айқындалды: 
1. Педагогикалық білім беру жүйесіндегі цифрлық коммуникативтік құзыреттілік ұғымының 

негізгі анықтамалары мен бар әдістемелік тәсілдерді талдау; 
2. Болашақ әлеуметтік педагогтердің цифрлық коммуникативтік құзыреттілік деңгейін бағалау 

әдістемесін әзірлеу; 
3. Болашақ әлеуметтік педагогтердің цифрлық коммуникативтік құзыреттілік деңгейін 

эксперименттік диагностикалау; 
4. Цифрлық коммуникативтік құзыреттілік деңгейін бағалау әдістемесінің тиімділігін анықтау. 
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Зерттеудің ғылыми жаңалығы мыналарда: 
- Алғаш рет болашақ әлеуметтік педагогтарға арнайы бағытталған төрт модульден тұратын 

(мінез-құлық сипаттамалары, кәсіби құзыреттіліктер, коммуникативтік дағдылар, жеке тұлғалық 
факторлар) цифрлық коммуникативтік құзыреттілікті интегративті бағалау әдістемесі (ЦКҚБ) әзірленді; 

- Бұрынғы әдістемелерден (мысалы, Г.У. Солдатованың ЦҚИ) айырмашылығы – әзірленген 
әдістеме мамандыққа бағытталған кәсіби коммуникативтік құзыреттіліктерді бағалауды қамтиды және 
студенттердің даму динамикасын кезеңдік бақылау механизмін ұсынады; 

- Авторлық үлес – әлеуметтік педагогтардың кәсіби қызметіне тікелей қатысты коммуникативтік 
дағдыларды бағалауға арналған арнайы модуль (III-модуль) енгізілуінде және жеке тұлғалық фактор-
ларды (мотивация, жауапкершілік, ақпаратты сыни қабылдау) диагностикалау құралдарын кешенге 
қосуында. 

Тақырыптың зерттелу деңгейін бағалау көрсеткендей, цифрлық коммуникативтік құзыреттілікті 
бағалау мәселесі ғылыми әдебиеттерде белсенді қарастырылуда. Алайда, бұл зерттеулердің басым 
бөлігі интернет пайдаланушылардың жалпы аудиториясына немесе болашақ маман ретінде студент-
терге арналған. Ал, болашақ әлеуметтік педагогтерге тікелей бағытталған арнайы зерттеулер әлі де 
жеткіліксіз. Осыған орай, бұл зерттеу – арнайы бағалау әдістемесін әзірлеу арқылы аталған мәселеге 
қатысты зерттеулерді толықтыруға бағытталған. 

Зерттеудің маңыздылығы – цифрлық білім беру ортасында әлеуметтік педагогтерді тиімді 
даярлауға арналған диагностикалық құралды ұсыну және олардың кәсіби құзыреттіліктерін дамыту 
механизмдерін жетілдіру. 

Зерттеу материалдары мен әдістері. Бірінші міндетті жүзеге асыру үшін әдебиеттік талдау 
сияқты бірнеше зерттеу әдістері қолданылды. Материалдар ретінде қазақстандық және шетелдік зер-
теушілердің цифрлық коммуникативтік құзыреттілігі немесе ақпараттық-коммуникациялық технология-
лар (әрі қарай АКТ) құзыреттіліктері туралы кәсіби дайындығын бағалау/дамыту мәселелерін ашатын 
ғылыми жарияланымдары, монографиялары мен диссертациялары қарастырылды. 

Білім беруді ақпараттандыру саласының мамандарымен (N=12), жоғары педагогикалық оқу 
орындары өкілдерімен (N=12) және орта білім беру мекемелерінің басшыларымен (N=12) сарапта-
малық сұхбаттар өткізілді. Мақсаты – цифрлық коммуникативтік құзыреттіліктің негізгі компоненттерін 
және оларды дамыту перспективаларын анықтау. 

Сарапшыларды іріктеу критерийлері: білім беруді ақпараттандыру саласында кемінде 5 жылдық 
жұмыс тәжірибесі, ғылыми дәрежесі немесе жоғары біліктілік санаты болуы, цифрлық құзыреттілік 
бойынша жарияланымдардың болуы. Сұхбат жартылай құрылымдалған сауалнама түрінде жүргізіліп, 
орташа ұзақтығы 40-50 минутты құрады. Сарапшылық бағалаулардың сенімділігін қамтамасыз ету 
үшін үш түрлі санаттан тең санда сарапшылар тартылды (әр топтан n=12), бұл мәліметтердің триангу-
ляциясын жүзеге асыруға мүмкіндік берді. 

Жас әлеуметтік педагогтардың цифрлық коммуникативтік құзыреттіліктің әртүрлі элементтерінің 
қалыптасу деңгейін бағалауға бағытталған арнайы сауалнама әзірленіп, қолданылды. Сауалнамаға 
барлығы 186 адам қатысты, олардың педагогикалық өтілі бес жылға дейін. Сауалнама төрт сұрақ бло-
гынан тұрды, олар әлеуметтік педагогтардың жұмысында қажет цифрлық коммуникативтік құзыретті-
ліктің негізгі элементтерін қамтыды: заманауи цифрлық құрылғылар мен қосымшаларды пайдалану 
деңгейі; ақпараттық педагогикалық контент құру дағдылары; оқу процесінде цифрлық технологиялар-
ды қолдану қабілеттері; қауіпсіздік пен жеке ақпаратты қорғау дағдылары; цифрлық құзыреттіліктер 
саласында өзін-өзі білім алу қабілеттері; цифрлық құзыреттіліктерді арттыруға деген мотивация дең-
гейі. Сауалнамада негізінен бірнеше жауап нұсқалары бар жабық сұрақтар («Иә», «Көбінесе иә», 
«Орташа», «Көбінесе жоқ», «Жоқ»), сондай-ақ өз пікірін еркін білдіруге мүмкіндік беретін бірнеше 
ашық сұрақтар болды. 

Респонденттерді іріктеу қолжетімді іріктеу әдісімен (convenience sampling) Павлодар, Астана 
және Алматы қалаларының орта білім беру мекемелерінен жүргізілді. Іріктеуге қосылу критерийлері: 
«Әлеуметтік педагогика» мамандығы бойынша дипломы болуы, педагогикалық өтілі 1-ден 5 жылға 
дейін, зерттеуге қатысуға ерікті келісім беруі. Сауалнаманың ішкі үйлесімділік коэффициенті Кронбах 
альфасы бойынша α=0.84 құрады, бұл құралдың жоғары сенімділігін көрсетеді. Сауалнаманың 
мазмұндық валидтілігі 5 сарапшының бағалауы арқылы расталды (келісім коэффициенті 0.89). 

Цифрлық коммуникативтік құзыреттілікті бағалаудың кешенді әдістемесін (әрі қарай ЦКҚБ) 
әзірлеу үшін модельдеу әдістері қолданылды. Әдістемені әзірлеу материалдары ретінде ғылыми әде-
биеттер, бұрын жүргізілген зерттеулер тәжірибесі және басқа авторлар ұсынған пилоттық бағалау іс-
шаралары алынды. 

Әзірленген ЦКҚБ әдістемесінің психометриялық сапасын тексеру мақсатында пилоттық зерттеу 
жүргізілді (n=25). Нәтижесінде әдістеменің сенімділігі Кронбах альфасы бойынша α=0.87 деңгейінде 
анықталды. Конструктілік валидтілік факторлық талдау арқылы расталды: төрт модуль бойынша 
факторлық жүктемелер 0.65-тен 0.82-ге дейін құрады. Әдістемені таңдаудың негізделуі: Г. Солдатова 
әдістемесі (ЦҚИ) жалпы мұғалімдерге бағытталған, ал ЦКҚБ әдістемесі әлеуметтік педагогтардың 
мамандық ерекшеліктерін ескереді және коммуникативтік құзыреттіліктің кәсіби аспектілерін тереңірек 
диагностикалайды. 
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Болашақ әлеуметтік педагогтердің цифрлық коммуникативтік құзыреттілігін бағалау бойынша 
эксперименттік диагностика бірнеше кезеңде жүзеге асырылды: 

Бірінші кезең: педагогтер мен жоғары оқу орны студенттерінің цифрлық коммуникативтік құзы-
реттілігін бағалауда бұрын қолданылған әдістемелерді таңдау. Материал ретінде осы тақырыптағы 
ғылыми мақалалар пайдаланылды. Осындай әдістемелердің бірі ретінде Г.У. Солдатова жетекшілік 
еткен авторлар тобы ұсынған әдістеме алынды. Ол мұғалімдердің цифрлық құзыреттілігін бағалау 
үшін қолданылып, «Цифрлық құзыреттілік индексі» деп аталады [1, 7 б.]. Бұл әдістеме ұсынылып 
отырған жаңа әдістемемен салыстыру үшін қолданылды. 

Екінші кезең: Павлодар қаласындағы Әлкей Марғұлан атындағы Павлодар педагогикалық уни-
верситетінің «Әлеуметтік педагогика» білім беру бағдарламасының 1–2 курсында оқитын студенттері 
(35 адам) іріктеліп, олар алдымен Г.Солдатова әдістемесі бойынша бағалаудан өтті. Кейіннен ұсы-
нылып отырған әдістеме бойынша бағалау жүргізілді. Бұл әдістеме төрт кешенді шкаладан тұрады, 
оның аясында цифрлық құзыреттіліктің барлық аспектілерін ашатын сандық тесттер мен сапалық 
сауалнамалар қолданылды. 

Студенттерді іріктеу кездейсоқ іріктеу әдісімен жүргізілді. Іріктеу көлемі (n=35) статистикалық 
маңыздылық деңгейін қамтамасыз етеді (p<0.05). Зерттеуге қатысу ерікті болды, барлық қатысушылар 
ақпараттандырылған келісім берді. Диагностика бірдей жағдайларда (компьютерлік класта, академия-
лық сағат ішінде, бақылаушының қатысуымен) жүргізілді. Екі әдістеме бойынша бағалау аралығы 2 
аптаны құрады, бұл «тест-ретест» тиімділігін қамтамасыз етеді. 

Үшінші кезең: болашақ әлеуметтік педагогтердің цифрлық коммуникативтік құзыреттілігін баға-
лау тиімділігі анықталды. Ол екі әдістеменің нәтижелерін салыстырмалы талдау әдісімен жүргізілді. 

Тиімділік сапалық және сандық көрсеткіштердің өзгеруі арқылы анықталып, бұл өз кезегінде 
болашақ әлеуметтік педагогтердің цифрлық коммуникативтік құзыреттілігін арттыруға бағытталған оқу 
процесін жетілдіру бойынша практикалық ұсыныстар әзірлеуге мүмкіндік берді. Бұл олардың кәсіби 
жоғары оқу орнындағы даярлығы үшін маңызды болып табылады. 

Жиналған ақпаратты өңдеу үшін статистикалық әдістер, атап айтқанда, орташа мәндерді есеп-
теу қолданылды. Сондай-ақ алынған деректерді сапалық интерпретациялау мен қорытындыларды 
рәсімдеу үшін аналитикалық талдау әдістері пайдаланылды. 

Нәтижелер және талқылау. Әдеби талдау нәтижелері цифрлық коммуникативтік құзыреттілікке 
қатысты әртүрлі анықтамалар мен бағалау тәсілдерінің болуын көрсетті. Әр түрлі авторлар цифрлық 
коммуникативтік құзыреттілікке және оны өлшеу мен бағалау әдістеріне қатысты түрлі тәсілдерді ұсы-
нады. Солардың анықтамаларына сүйене отырып, цифрлық коммуникативтік құзыреттілікке келесі 
анықтама беруге болады: бұл – кәсіби ортада ақпараттық және коммуникациялық технологияларды 
тиімді пайдалану, ақпарат алмасу және өзара әрекеттесу қабілеті [2]; бұл тек АКТ негіздерін білу ғана 
емес, сонымен қатар виртуалды ортада жылдам әрі сәтті бағдарлану, электрондық коммуникация 
әдістерін меңгеру сынды білім, дағдылар мен біліктерді де қамтиды [3, 5 б.]. 

Цифрлық коммуникативтік құзыреттілік деңгейін бағалау үшін қолданылатын әдістемелер, 
соның ішінде студенттерге арналған әдістемелер, бірқатар авторлардың пікірінше [4, 328 б.; 5, 520 б.; 
6, 1885 б.], тиімді және мақсатты қолдануға лайық болып табылады:  

− тестілеу – теориялық білім мен практикалық дағдыларды бағалаудың кең таралған тәсілдері-
нің бірі ретінде қолданылады. Тест тапсырмаларына цифрлық құралдардың жұмыс принциптерін түсі-
ну, бағдарламалық қамтамасыз ету, желілік өзара әрекеттесуді ұйымдастыру және онлайн-коммуника-
цияның қауіпсіздігін қамтитын сұрақтар енгізіледі, жетістіктер портфолиосы; 

− практикалық тапсырмалар – студенттердің АКТ-ны қолданудағы нақты дағдыларын баға-
лауға мүмкіндік береді; 

− сарапшылардың бағалауы – АКТ және педагогикалық ғылымдар саласында тәжірибесі бар 
мамандар тарапынан жұмыстардың сапасы, материалды түсіну деңгейі және студенттердің кәсіби 
педагогикалық қызметте цифрлық технологияларды қолдануға жалпы дайындықтарын бағалауға ба-
ғытталған оқу курстарын мониторингі, бұл студенттердің цифрлық сауаттылықты меңгерудегі ілгері-
леуін көруге мүмкіндік береді. 

Сонымен қатар, оқытушылар тарапынан цифрлық ортадағы студенттердің мінез-құлқын бақы-
лау және рефлексивтік талдау – бұл цифрлық технологияларды сәтті немесе проблемалық қолдану 
жағдайларын анықтауға көмектеседі; кәсіби қызметте жиі кездесетін жұмыс жағдайлары мен міндет-
терді модельдеу үшін арнайы симуляциялық сценарийлер мен ойындық жағдайлар; студенттер жи-
нақтайтын электронды портфолио – бұл оқытушыларға жетістіктерді жүйелеуге және олардың цифр-
лық құзыреттіліктерінің даму динамикасын көрсетуге мүмкіндік береді және т.б. [7]. 

Көрсетілген барлық әдістер болашақ әлеуметтік педагогтардың цифрлық құзыреттілік деңгейін 
жан-жақты бағалауға, олардың дағдыларын үнемі жетілдіруге және дамытуға ынталандыруға мүмкін-
дік береді. Әрбір әдістің тиімділігі ЖОО ерекшелігіне және студенттердің нақты мамандануына байла-
нысты. 

Педагогтар мен жоғары оқу орны студенттерінің коммуникативтік цифрлық құзыреттіліктерін 
бағалау бойынша шетелдік авторлардың көзқарастары келесі еңбектерде көрсетілген: 
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– испандық университет студенттерінің медиақұзыреттілік деңгейлерін зерттеген Aparicio-
González D., Tucho F., Marfil-Carmona R. [8, 232 б.]; 

– студенттердің цифрлық құзыреттіліктерін зерттеген Bernate J., Fonseca I., Guataquira A., Perilla 
A. [9, б. 312]; 

– университет студенттерінің цифрлық құзыреттіліктері саласындағы жаңа техникалық-педаго-
гикалық модельдерді зерттеген Castellanos A., Sánchez C., Calderero J.F. [10, 5 б.]; 

– цифрлық құзыреттіліктердің ерекшеліктерін және олардың жоғары білім берудегі маңызын 
сипаттаған Sánchez-Olavarría C., Carrasco-Lozano M.E. [11, 34 б.]; 

– цифрлық технологияларды білім беруде қолдануға деген көзқарасты цифрлық құзыреттілікті 
дамытудың маңызды факторы ретінде сипаттап, словениялық болашақ мұғалімдер мысалында 
талдаған Štemberger T., Čotar-Konrad S. [12, 87 б.]; 

– гуманитарлық ғылымдар студенттері арасындағы цифрлық гуманизмді және олардың цифрлық 
дағдыларын сипаттаған, италиялық студенттерді сауалнама арқылы зерттеген Sciumbata F. [13, 94 б.]. 

Қазақстандық зерттеушілер: 
– Сардарова Ж.И. педагогтардағы коммуникативтік құзыреттіліктің деңгейлерін зерттеуде, кейс-

әдісі мен бақылау техникаларына баса назар аудара отырып [14, 161 б.] және мұғалімдердің әлеумет-
тік құзыреттілігін [15, 76 б.]; 

– Закирова Д.И. жоғары оқу орындарының студенттерінің цифрлық құзыреттіліктерінің ең маңыз-
ды екенін атап көрсетеді [16, 89 б.].  

Теориялық талдаудың нәтижелері студенттердегі цифрлық құзыреттіліктерді бағалаудың әдісте-
рі мен құралдары көп ортақ элементтерге де, айырмашылықтарға да ие екендігін көрсетеді, өйткені 
олар әртүрлі зерттеу мақсаттарына жауап береді.  

Эксперттік сауалнама-интервью нәтижелері сарапшылардың категорияларына сәйкес жинақта-
лып, топтастырылып, 1-кестеде көрсетілген. 
 

1 кесте – Болашақ әлеуметтік педагогтардың цифрлық коммуникативтік құзыреттілігінің негізгі 
компоненттері бойынша сарапшылардың пікірі 
 

Сарапшылар санаты 

Келісім көрсеткіші (%) 
Толық 

келісемін 
Көбіне 

келісемін 
Келіспеймін 

Мамандар (N=12) 
Ақпараттық мәдениет маңызды  83 17  
Техниканы қолдану міндетті  92 8  
Бағдарламалау бойынша базалық білім пайдалы  50 50  
Киберқауіпсіздік қажет 100 0  

ЖОО өкілдері (N=12) 
Ақпараттық мәдениет маңызды  75 25  
Техниканы қолдану міндетті  75 25  
Бағдарламалау бойынша базалық білім пайдалы  42 66  
Киберқауіпсіздік қажет 92 8  

Білім беру мекемелерінің басшылары (N=12) 
Ақпараттық мәдениет маңызды  75 25  
Техниканы қолдану міндетті  83 17  
Бағдарламалау бойынша базалық білім пайдалы  50 50  
Киберқауіпсіздік қажет 92 8  

 
Барлық қойылған сұрақтар бойынша сарапшылардың пікірлерін талдау, болашақ әлеуметтік 

педагогтардың цифрлық коммуникативтік құзыреттілігінің негізгі компоненттері жөнінде келесі 
нәтижелерді көрсетті: 

Сарапшылардың үш тобы да ақпараттық мәдениеттің маңыздылығын жоғары бағалады (75-
83%), техникалық құралдарды қолдануды міндетті деп санайды (75-92%), ал киберқауіпсіздікке 
барлығы бірауыздан келіседі (92-100%). 

Орта білім беру мекемелерінің жетекшілері ақпараттық мәдениетті маңызды деп санайды, бірақ 
сәл төмен деңгейде (75% толығымен келіседі). Осылайша, барлық топтардың сарапшылары ақпарат-
тық мәдениеттің болашақ әлеуметтік педагогтар үшін дамытудың маңыздылығына келіседі. 

Мамандардың барлығы техникалық құралдарды міндетті түрде пайдалану қажеттілігін (92% 
толығымен келіседі) маңызды деп санайды, ал ЖОО өкілдері толық келісім деңгейінің сәл төмен 
екенін көрсетеді, бірақ олардың басым бөлігі цифрлық техниканы толық пайдалануды қолдайды 
(75%). Мектеп жетекшілері техниканы пайдалануды да көпшілік жағдайда міндетті деп санайды (83%).  
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Бұл көрсеткіштер әлеуметтік педагог студенттері үшін цифрлық технологияларға негізделген 
техникалық құралдармен жұмыс дағдыларын меңгерудің қажеттілігін айқындайды. Бағдарламалаудың 
базалық білімдері туралы мамандардың 25%-ы толық келіседі, 50%-ы ішінара келіседі.  

Бұл көрсеткіш мектеп жетекшілерінде де солай. ЖОО өкілдерінде толық келісу деңгейі төме-
нірек (42%), бірақ 66%-ы ішінара келіседі. Осыдан, базалық бағдарламалау білімдері көптеген сарап-
шылардың пікірінше пайдалы, бірақ өте маңызды емес деп саналады.  

Киберқауіпсіздік барлық мамандар тарапынан қажет деп танылады (100% толығымен келіседі). 
ЖОО өкілдері мен мектеп жетекшілерінің арасында да келісім жоғары деңгейде (92%). Бұл нәтижелер 
болашақ әлеуметтік педагогтарды даярлауда киберқауіпсіздік мәселелерінің маңыздылығын сарап-
шылар бір пікірде екенін көрсетеді. Осылайша, цифрлық коммуникативтік құзыреттіліктің негізгі компо-
ненттері әртүрлі сарапшылар санатынан түрлі бағалаулар алды, бірақ жалпы тенденциялар байқа-
лады: сарапшылардың көпшілігі ақпараттық мәдениет пен киберқауіпсіздіктің жоғары маңыздылығына 
келіседі; техникалық құралдарды міндетті пайдалану барлығының қолдауына ие; бағдарламалаудың 
базалық білімдері туралы пікірлер арасында ең аз бірлескен көзқарас бар.  

Алынған деректер болашақ әлеуметтік педагогтар арасында цифрлық коммуникативтік құзырет-
тілікті дамытуға ғана емес, сондай-ақ цифрлық құзыреттілікті бағалауға арналған ұсыныстар әзір-
леудің қажеттілігін көрсетеді, мұнда ақпараттық мәдениетті білу, техникалық құралдарды пайдалану 
дағдылары мен киберқауіпсіздік сияқты мәселелерге ерекше назар аудару керек. 

Жас әлеуметтік педагогтардың сауалнамасының нәтижелері (өтілі 1 жылдан 5 жылға дейін) 2-
кестеде көрсетілген. 
 

2 кесте – Жас әлеуметтік педагогтардың цифрлық коммуникативтік құзыреттілігінің 
элементтерінің қалыптасу деңгейін бағалау бойынша сауалнама нәтижелері, % 
 

Құзыреттер Толықтай 
келісемін 

(%) 

Көбіне 
келісемін 

(%) 

Бейтарап 
(%) 

Көбіне 
келіспеймін 

(%) 

Мүлдем 
келіспеймін 

(%) 
Сандық құрылғыларды 
пайдалану 42% 35% 10% 3% 10% 

Ақпараттық мазмұнды 
құру 31% 38% 15% 6% 10% 

Оқуда цифрлық техно-
логияларды қолдану 29% 31% 15% 5% 10% 

Қауіпсіздік және ақпа-
ратты қорғау 65% 28% 6% 1% 0% 

Цифрлық құзыреттілік 
саласында өзін-өзі тәр-
биелеу 

48% 36% 12% 4% 0% 

Цифрлық құзыреттілікті 
арттыруға ынталандыру 61% 31% 7% 1% 0% 

 
Жас әлеуметтік педагогтар арасында жүргізілген сауалнама нәтижелері олардың көпшілігі (42%) 

цифрлық құрылғыларды меңгерудің жоғары деңгейіне толықтай келісетінін көрсетті. Тағы 35% бұл 
пікірмен келіседі, бұл жас мамандардың техникамен жұмыс істеу қабілеттеріне деген сенімділігінің 
жоғары екенін білдіреді. Дегенмен, 22% тиісті деңгейде меңгермегенін көрсетіп отыр. 

Ақпараттық контент құру дағдыларына қатысты көрсеткіштер біршама төмен – тек 31% ғана 
контентті сенімді түрде жасай алатынын толық мойындайды, ал 38% ішінара келіседі. Бұл олардың 
оқу барысында бұл көрсеткішке жеткілікті көңіл бөлінбегенін көрсетеді және мұғалім үшін маңызды 
болып табылатын сапалы цифрлық контент жасау дағдысын дамыту қажеттігін айқындайды. 

Тек қатысушылардың үштен бірінен азы (29%) технологияны білім беру процесінде тиімді 
қолдануға қабілетті екеніне толық сенімді, ал шамамен жартысы (41%) сенімділік пен күмәннің ара-
сында. Бұл көрсеткіштер олардың ЖОО-да бұл дағдыларды толық меңгермегенін көрсетеді және 
цифрлық құралдарды мұғалім даярлау процесіне интеграциялау мен оны бағалауды жетілдіру 
қажеттілігін айғақтайды. 

Ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз ету және ақпаратты қорғау саласындағы құзыреттілік 
бойынша жоғары келісім байқалады – бұл пункт бойынша 65% өздерінің жеке ақпаратты қорғау және 
қауіпсіздік шаралары туралы хабардарлығына толық сенімді. Дегенмен, бұл бағытта да дамыту мен 
бағалауға мүмкіндік бар. 

Жас мамандардың жартысына жуығы (48%) цифрлық кеңістікте белсенді түрде өзін-өзі дамы-
туда, тағы 36% өздерінің болашақта білім алуға қызығушылық білдіруде. Бұл цифрлар ЖОО-да 
цифрлық дағдыларды толық меңгеруге мүмкіндік болмағанын және олардың біліктіліктерін өз бетінше 
арттыруға ұмтылатынын көрсетеді. 
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Қатысушылардың шамамен екіден үш бөлігі (61%) цифрлық дағдыларын жетілдіруге толық 
мотивациясы бар екенін көрсетті, ал 31% қызығушылық танытуда. Тек аз ғана бөлігі бейтарап немесе 
келіспейтін көзқарас білдірген. 

Алынған нәтижелерге статистикалық және сапалық талдау жүргізу мынадай маңызды қорытын-
дылар жасауға мүмкіндік берді: 

Біріншіден, цифрлық құрылғыларды пайдалану (77% оң жауап) мен ақпараттық контент құру 
(69% оң жауап) арасындағы айтарлықтай алшақтық (8%) жас педагогтардың техникалық құралдарды 
тұтыну деңгейі жоғары болғанымен, өндірістік дағдылары әлі де дамымаған екенін көрсетеді. Бұл 
педагогикалық практикада мынадай мәселе тудырады: мұғалімдер әлеуметтік желілерді, мессенджер-
лерді еркін пайдалана алады, бірақ оқу үшін авторлық цифрлық материалдар (интерактивті тапсырма-
лар, бейнетүсіндірмелер, инфографика) жасау қиындық туғызады. 

Екіншіден, ең алаңдататын көрсеткіш – оқу процесінде цифрлық технологияларды қолдану қабі-
леті (60% оң жауап). Бұл көрсеткіш басқа параметрлерден айтарлықтай төмен. Практикалық мысал: 
жас әлеуметтік педагог Zoom немесе Google Meet арқылы кеңес өткізе алады (техникалық дағды), 
бірақ онлайн-консультацияда интерактивті тақталарды (Miro, Jamboard), опрос құралдарын (Mentime-
ter) немесе кейс-әдістерді цифрлық форматта тиімді қолдана алмайды. Нәтижесінде, цифрлық өзара 
әрекеттесу форматы бойынша жүргізілгенімен, мазмұны дәстүрлі, бір жақты қалып қояды. 

Үшіншіден, оң тенденция – қауіпсіздік пен ақпаратты қорғау саласындағы жоғары сана-сезім 
(93% оң жауап) және цифрлық құзыреттілікті арттыруға жоғары мотивация (92% оң жауап). Алайда, 
бұл көрсеткіштердің жоғары болуы практикалық дағдылардың дамығандығын білдірмейді. Мысалы, 
педагогтар жеке деректерді қорғау маңызды екенін біледі, бірақ оқушылардың жеке ақпаратын Google 
Forms немесе басқа платформаларда қалай қауіпсіз жинау керектігін, GDPR немесе Қазақстан заңна-
масының талаптарын практикада қалай сақтау керектігін нақты білмейді. 

Төртіншіден, корреляциялық байланыс: өзін-өзі тәрбиелеуге деген ынта (84% оң жауап) мен 
нақты кәсіби дағдылардың қалыптасуы арасында айырмашылық бар. Бұл студенттерді ЖОО-да оқыту 
кезінде жүйелі, құрылымдалған цифрлық құзыреттілікті дамыту бағдарламасының жоқтығын көрсете-
ді. Студенттер өздігінен дамуға ұмтылады, бірақ бағыт-бағдарсыз, нәтижесінде дағдылар бірізді 
қалыптаспайды. 

Педагогикалық практика үшін маңызы:  
1. ЦКҚБ диагностикасының нәтижелері болашақ әлеуметтік педагогтерді даярлаудың оқу жоспа-

рына "Цифрлық коммуникацияның кәсіби этикасы", "Онлайн-консультациялау технологиялары", 
"Әлеуметтік желілік платформаларда кәсіби қызметті ұйымдастыру" сияқты арнайы модульдерді 
енгізу қажеттілігін негіздейді. 

2. Дәстүрлі стандартталған тестілеуден (ЦҚИ тәсілінің негізгі әдісі) кейс-әдістер, рөлдік-ситуа-
циялық ойындар, рефлексивті портфолионы қорғау сияқты интерактивті және контекстуалды бағалау 
әдістеріне (ЦКҚБ тәсілінің методологиясы) бағдарлану мақсатқа сай болып табылады. 

3. ЦКҚБ әдістемесінің айрықша артықшылығы – әрбір студенттің цифрлық құзыреттілік профилі-
не сәйкес индивидуалды даму траекториясын жобалау мүмкіндігі. Мысалы, техникалық-технология-
лық дағдылары жоғары деңгейде қалыптасқан, бірақ коммуникативтік құзыреттілігі төмен студентке 
"Цифрлық коммуникацияның әлеуметтік-психологиялық аспектілері" атты қосымша курсын тағайын-
дау ұсынылады. 

4. ЦКҚБ әдістемесі лонгитюдтік сипаттағы кезеңдік бағалау механизмін қамтиды (1-курс – 
базалық-пропедевтикалық деңгей, 2-курс – аралық-формативтік деңгей, 3-4 курс – кәсіби-интегративті 
деңгей), бұл студенттердің цифрлық құзыреттілігінің даму динамикасын жүйелі түрде қадағалауға 
және білім беру процесін уақытылы түрде корректілеуге методологиялық негіз жасайды. 

Болашақ әлеуметтік педагогтардың цифрлық коммуникативтік құзыреттілігін интегративті 
бағалау кешенді моделін (ЦКҚБ) құру әдістемесінің басты мақсаты – кешенді үлгі қалыптастыру. 

Бұл әдістеменің жалпы тұжырымдамасы – жоғары оқу орнында білім алу барысында «Әлеумет-
тік педагогика» білім беру бағдарламасы студенттерінің цифрлық коммуникативтік құзыреттілік дең-
гейін бағалау. Әдістеменің міндеті – цифрлық білім беру мен жалпы қоғамның цифрлануы жағдайында 
орта мектептерде табысты кәсіби қызмет атқаруға қажетті цифрлық құзыреттіліктің қалыптасу деңгейі 
туралы жан-жақты түсінік алу. 

Әдістеменің негізгі принциптері 1 суретте көрсетілген. 
Негізгі кешенді түрде құрылған бағалау модульдерін төмендегідей сипаттап өтеміз: 
− I-модуль. Студенттердің цифрлық коммуникация арналары (әлеуметтік желілер, форумдар, 

чаттар, электрондық пошта және т.б.) арқылы өзара әрекеттесу жиілігі мен сапасын бағалай отырып, 
олардың мінез-құлықтық сипаттамаларын анықтайды; 

− II-модуль. Әлеуметтік педагог мамандығындағы кәсіби құзыреттерді диагностикалауды қам-
тиды: цифрлық білім беру контентін жасау және тарату дағдылары, қашықтықтан оқытуды ұйым-
дастыру, мектептерде жүзеге асырылатын әлеуметтік білім беру жобаларын басқару, онлайн-консуль-
тациялар мен тәлімгерлік жүргізу сияқты заманауи технологияларды кәсіби қызметте қолдану білікті-
ліктерін бағалайды; 
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1 сурет – Болашақ әлеуметтік педагогтардағы цифрлық коммуникативтік құзыреттілікті  
интегративті өлшеудің кешенді моделінің негізгі принциптері 

 
− III-модуль. Цифрлық коммуникация саласындағы коммуникативтік дағдыларды талдауды 

қамтиды: іскерлік хаттар жазу, идеяларды онлайн ұсыну, цифрлық ортада келіссөздер жүргізу, оқушы-
лармен және ата-аналармен виртуалды кеңістікте ынтымақтаса білу және қақтығыстарды шешу білік-
терін бағалайды; 

− IV-модуль. Студенттердің цифрлық технологияларды меңгеруге қатысты жеке тұлғалық фак-
торларын немесе ішкі мотивациясын зерттейді: цифрлық құралдарды қолданудағы жауапкершілік пен 
саналылық, ақпаратты сыни тұрғыда қабылдау қабілеті, жеке деректерді қорғау және т.б. 

Бұл әдістеме болашақ әлеуметтік педагогтар үшін арнайы әзірленген тесттер, тапсырмалар, 
кейстер және өзін-өзі диагностикалау шкалаларынан тұрады. Диагностика әдістері ретінде тестілеу, 
сауалнама, жағдаяттық тапсырмаларды шешу, презентациялар мен шағын жобаларды әзірлеу қа-
растырылады. Мұндай тапсырмалар студенттердің ЖОО-дағы оқу процесінде орындалады. 

Әрбір тапсырма қойылған мақсат пен нормативтік нәтижеге сәйкес бағаланады. Бағалау крите-
рийлері ретінде: нақты тапсырманы сәтті орындау, оған бейімделу жылдамдығы, шығармашылық 
көзқарас, қабылданған шешімдер үшін жауапкершілік және т.б. ескеріледі. 

Әдістеменің тиімділігін анықтау үшін ұсынылып отырған әдістеме Солдатова ұсынған «Цифрлық 
құзыреттілік индексі» (әрі қарай ЦҚИ) әдістемесімен салыстырылды. Салыстырмалы талдаудың 
көрсеткіштері 3 кестеде берілген. 
 

3 кесте – ЦҚИ және ЦКҚБ әдістемелерін салыстырмалы талдау 
 

Бағалау аспектісі «ЦҚИ» әдістемесі «ЦКҚБ» әдістемесі 
Негізі Сандық құзыреттілік 

индексі 
Өзара байланысты төрт модуль бойынша көр-
сеткіштер, олардың бірі құзыреттер болып 
табылады 

Компоненттер Білім, білік, мотивация, 
жауапкершілік 

Мінез-құлық сипаттамалары, Кәсіби құзыретті-
ліктер, қарым-қатынас дағдылары, жеке 
факторлар 

Бағалау салалары Байланыс, мазмұн, 
техника, тұтыну 

Мінез-құлық, кәсібилік, қарым-қатынас, тұлға 

Тереңдік Жалпы құзыреттерді кең 
қамту 

Әлеуметтік педагогика мен коммуникацияға 
назар аудару 

Даралау Тапсырмаларды 
стандарттау 

Студенттің профилі бойынша тапсырмаларды 
даралау 

Прогресті бақылау Кіріктірілген механизм 
жоқ 

Аралық және қорытынды бағалаудың кезеңдік 
механизмі 
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Болашақ әлеуметтік психологтардың цифрлық коммуникативтік құзыреттілігін интегративті 
өлшеудің кешенді моделін құру әдістемесінің негізгі артықшылықтары атап өтілді: құзыреттілік түрле-
рінің (мінез-құлықтық, когнитивтік, операциялық-техникалық) нақты жіктелуі; студенттердің даму дина-
микасын бақылау мүмкіндігі; шынайы жағдайлар мен өмірден алынған мысалдарды талдау негізінде 
жасалған қорытындылардың айқындығы мен дәлелділігі; студенттердің жеке дамуы мен кәсіби өсуі 
үшін ұсынымдар әзірлеу мүмкіндігі. 

Студенттердің екі әдістеме бойынша бағалау нәтижелері ұсынылған кешенді цифрлық комму-
никативтік құзыреттілікті бағалау әдістемесінің тиімділігін салыстырмалы түрде талдауға мүмкіндік 
берді, нәтижелер 4 кестеде көрсетілген. 
 

4 кесте – Студенттерді екі әдіс бойынша пайызбен бағалау нәтижелері 
 

Субшкала / Әдістеме 
 

«ЦҚИ» әдістемесі (орташа) Жаңа әдістеме (ЦКҚБ) (сред.) 

Білім 65 75 
Мотивация 60 70 
Жауапкершілік 70 80 
Дағдылар 68 78 
Ақпарат 63 - 
Технология 67 - 
Тұтыну 62 - 
Байланыс 65 75 
Кәсіби құзыреттер - 72 
Қарым-қатынас дағдылары - 78 
Жеке факторлар - 75 

 
ЦҚИ және ЦКҚБ әдістемелерінің салыстырмалы талдауы жаңа әдістеменің алдыңғы тәсілдерді 

жетілдіретінін көрсетті. Атап айтқанда, жаңа әдістеме дәл коммуникативтік дағдыларды бағалауға 
арналған жеке модульді енгізеді, бұл оны болашақ әлеуметтік педагогтар үшін өте қолайлы етеді, 
себебі бұл мамандар үшін цифрлық коммуникативтік құзыреттіліктің жоғары деңгейі аса маңызды. 

Жаңа әдістеме бойынша орташа көрсеткіштер ЦҚИ әдістемесіне қарағанда барлық параметр-
лер бойынша жоғары. Әсіресе келесі аспектілер бойынша: білім деңгейі, мотивация, жауапкершілік 
және коммуникация. Сонымен қатар, кәсіби құзыреттіліктерге қатысты қосымша дағдыларды бағалау 
аса маңызды деп танылды – 72% (ЦҚИ әдістемесінде бұл мүлде бағаланбайды), коммуникативтік 
дағдылар – 78% (ЦҚИ-да – 65%), жеке тұлғалық факторлар – 75% (ЦҚИ-да бұл компонент те қа-
растырылмаған). 

Осылайша, кешенді коммуникативтік диагностикалық әдістеме студенттердің цифрлық коммуни-
кативтік құзыреттілігі туралы неғұрлым жан-жақты және нақты мәліметтер алуға мүмкіндік береді, бұл 
болашақ әлеуметтік педагогтарды даярлауда қажетті икемділік пен бейімделгіштікті қамтамасыз етеді. 

Қорытынды. Сарапшылар пікірі бойынша жалпы қорытындылар: Үш топтың барлығы ақпарат-
тық мәдениетті және сандық ресурстарға сыни көзқарастың болуы олардың кәсіби қызметінде ма-
ңызды деп санайды. Техникалық құрылғылар мен бағдарламаларды қолдана білу барлық санаттағы 
сарапшылардың басым бөлігімен міндетті деп танылды.  

Бағдарламалау бойынша базалық білімге қатысты, көпшілік қолдағанымен, толық келісім білдір-
гендердің үлесі – шамамен үштен бірі, тағы үштен бірі жартылай келісетінін айтты.  

Киберқауіпсіздік пен деректерді қорғаудың маңыздылығы да мойындалған: сарапшылар бұл 
көрсеткішті бірауыздан қолдады. 

Осылайша, сараптамалық сауалнама мен сұхбат барлық сарапшылар тобы арасында ақпарат-
тық мәдениеттің, техникалық құрылғыларды меңгерудің және киберқауіпсіздік ережелерін сақтау қа-
жеттігінің маңыздылығын жоғары бағалайтынын көрсетті. Алайда бағдарламалау негіздері мен анали-
тикалық дағдылардың рөліне қатысты қабылдауында айырмашылықтар бар. Бұл деректер болашақ 
әлеуметтік педагогтардың цифрлық коммуникативтік құзыреттілігін дамытуға бағытталған білім беру-
бағалау бағдарламаларының мазмұнын жетілдіру қажеттігін көрсетеді. 

Анкеталық сауалнама нәтижелері жаңа бастап келе жатқан әлеуметтік педагогтардың цифрлық 
құзыреттілігінің кейбір бағыттарын, әсіресе сандық контентті өз бетінше сапалы түрде құру және сан-
дық технологияларды білім беру процесіне белсенді енгізу мәселелерін мақсатты түрде дамыту қа-
жеттілігін айғақтайды. Бұл дағдылар жоғары оқу орнында оқу барысында жеткілікті деңгейде ескеріл-
мегенін және бағаланбағанын көрсетеді. 

Болашақ әлеуметтік педагогтардың цифрлық коммуникативтік құзыреттілігін интегративті кешен-
ді бағалау моделін құру әдістемесі олардың цифрлық құзыреттілік деңгейін тиімді бағалауға мүмкіндік 
береді, әрі олардың цифрлық экономика мен қоғам жағдайларына бейімделуін және әрі қарай дамуын 
ынталандырады. 
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Жүргізілген салыстыру ЦКҚБ әдістемесінің дәстүрлі тәсілдер мен заманауи талаптарды үйлесті-
ретінін, әрі студенттердің цифрлық коммуникативтік құзыреттілігін нақты әрі жан-жақты бағалауды 
қамтамасыз ететінін көрсетті. Бұл өз кезегінде, болашақ әлеуметтік педагогтардың цифрлық шындық 
жағдайында тиімді жұмыс істеуге дайын болатынын, әрі сандық коммуникация құралдарын нәтижелі 
қолдана алатынын білдіреді. 

Салыстырмалы талдау нәтижелері болашақ әлеуметтік педагогтарға арнайы әзірленген жаңа 
цифрлық коммуникативтік құзыреттілікті бағалау әдістемесінің (ЦКҚБ) тиімді екенін көрсетті, себебі 
оның жаңа субшкалалары цифрлық құзыреттілік құрылымын тереңірек түсінуге мүмкіндік береді. Осы 
арқылы мақсатты дамуға және кәсіби қалыптасуға жағдай жасайды, бұл өз кезегінде білім беру 
жүйесінің цифрлану жағдайында аса маңызды. 
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This paper presents, for the first time, a criteria-based assessment system for teaching mathematics in 
grades 5–6, algebra in grade 7, and geometry in grades 7–11 of secondary school. The proposed system is 
developed on the basis of the apparatus of formal grammars and a mathematical model in the form of an 
automaton introduced by E.O. Omarov in 1927. This model, ahead of its time, generalizes principles 
conceptually close to the Turing machine and was originally designed to study the phonetic laws of the 
Kazakh language. The E.O. Omarov automaton makes it possible to formalize language as a strictly ordered 
sequence of chains composed of ordered sets (groups of elements), which forms the basis for constructing 
the input alphabet of the assessment system. The input alphabet is represented by elements of the updated 
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