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Бұл зерттеу туризм саласындағы студенттердің кәсіби шет тілі дағдыларын дамытуда 
иммерсивті оқу ортасының әсерін зерттейді. Зерттеу квази-эксперименттік әдіс негізінде 
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жүргізіліп, сандық және сапалық мәліметтер қолданылды. Халықаралық туризм және меймандос-
тық университетінің 1-3 курс студенттері екі топқа бөлінді: эксперименттік топ иммерсивті 
технологияларды (VR, AR, 360° видео, рөлдік симуляциялар) пайдаланып, кәсіби жағдайларды 
тәжірибеледі, ал бақылау тобы дәстүрлі әдістер бойынша оқытылды. Мәліметтер pre-test және 
post-test нәтижелері, сөйлеу дағдыларының бағалау рубрикасы, студенттердің сауалнамалары 
және оқытушылармен сұхбаттар арқылы жиналды. Нәтижелер көрсеткендей, иммерсивті орта 
студенттердің сөйлеу еркіндігін, кәсіби сөздік қорын, мәдениетаралық коммуникация және нақты 
жағдайларда шешім қабылдау қабілетін едәуір жақсартты. Сонымен қатар, технологиялар сту-
денттердің мотивациясын және сабаққа белсенді қатысуын арттырды. Зерттеу қорытындысы 
бойынша, иммерсивті білім беру ортасының студенттердің кәсіби шет тілі дағдыларын, шешім 
қабылдау қабілетін және мотивациясын едәуір арттыра алатынын көрсетті. Бұл технология-
ларды туризм саласындағы студенттердің оқыту тәжірибесіне енгізу дәстүрлі әдістерге қосым-
ша, тәжірибеге бағытталған және интерактивті оқытудың тиімді құралы болып табылады. 
Студенттер виртуалды ортада алған тәжірибесін нақты кәсіби жұмыс жағдайларына қолдана 
алады, бұл олардың кәсіби құзыреттілігін жаңа деңгейге көтеруге мүмкіндік береді. 

Түйінді сөздер: иммерсивті оқыту, кәсіби тілдік құзырет, VR, AR, 360° видео, рөлдік 
симуляциялар, туризм білім беру. 
 

РОЛЬ ИММЕРСИВНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ В ФОРМИРОВАНИИ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНЦИИ ВЛАДЕНИЯ ИНОСТРАННЫМ ЯЗЫКОМ  

У БУДУЩИХ СПЕЦИАЛИСТОВ В ОБЛАСТИ ТУРИЗМА 
 

Ризаходжаева Г.А.* – доктор PhD, ассоциированный профессор кафедры педагогических 
иностранных языков, Международный казахско-турецкий университет имени Ходжи Ахмеда Ясави, 
г. Туркестан, Республика Казахстан. 

Абдиханова Ж.А. – магистр педагогических наук, Международный университет туризма и 
гостеприимства, г. Туркестан, Республика Казахстан. 

Акешова М.М. – доктор PhD, ассоциированный профессор школы языков, Международный 
университет туризма и гостеприимства, г. Туркестан, Республика Казахстан. 

Нышанова С.Т. – кандидат педагогических наук, ассоциированный профессор школы языков, 
Международный университет туризма и гостеприимства, г. Туркестан, Республика Казахстан. 
 

Данное исследование изучает влияние иммерсивной учебной среды на развитие профессио-
нальных навыков иностранного языка у студентов в сфере туризма. Исследование было про-
ведено на основе квази-экспериментального метода с использованием количественных и 
качественных данных. Студенты 1-3 курсов Международного университета туризма и госте-
приимства были разделены на две группы: экспериментальная группа, используя иммерсивные 
технологии VR, AR, 360° видео и ролевые симуляции, практиковала профессиональные ситуации, 
а контрольная группа обучалась по традиционным методам. Данные были собраны с помощью 
результатов pre-test и post-test, оценочной рубрики речевых навыков, анкетирования студентов и 
интервью с преподавателями. Результаты показали, что иммерсивная среда значительно 
улучшила беглость речи студентов, профессиональный словарный запас, межкультурную комму-
никацию и способность принимать решения в реальных ситуациях. Кроме того, технологии повы-
сили мотивацию студентов и активное участие в занятиях. Согласно выводам исследования, 
иммерсивная образовательная среда может значительно повысить профессиональные навыки 
иностранного языка студентов, способность принимать решения и мотивацию. Внедрение этих 
технологий в практику обучения студентов сферы туризма является эффективным средством 
практико-ориентированного и интерактивного обучения в дополнение к традиционным методам. 
Студенты могут применять опыт, полученный в виртуальной среде, в реальных профессио-
нальных рабочих ситуациях, что позволяет поднять их профессиональную компетентность на 
новый уровень. 

Ключевые слова: иммерсивное обучение, профессиональная языковая компетенция, VR, AR, 
360° видео, ролевые симуляции, образование в сфере туризма. 
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This study examines the impact of an immersive learning environment on the development of 
professional foreign language skills among students in the field of tourism. The research was conducted on 
the basis of a quasi-experimental method, using quantitative and qualitative data. First- to third-year students 
of the International University of Tourism and Hospitality were divided into two groups: the experimental 
group, using immersive technologies VR, AR, 360° video, and role-playing simulations, practiced profession-
nal situations, while the control group was taught according to traditional methods. The data were collected 
through pre-test and post-test results, a speaking skills assessment rubric, student questionnaires, and 
interviews with teachers. The results showed that the immersive environment significantly improved students’ 
speaking fluency, professional vocabulary, intercultural communication, and ability to make decisions in real 
situations. In addition, the technologies increased students’ motivation and active participation in classes. 
According to the conclusion of the study, the immersive educational environment showed that it can 
significantly improve students’ professional foreign language skills, decision-making ability, and motivation. 
The introduction of these technologies into the teaching practice of students in the field of tourism is an 
effective tool for practice-oriented and interactive learning in addition to traditional methods. Students can 
apply the experience gained in a virtual environment to real professional work situations, which enables to 
raise their professional competence to a new level. 

Keywords: immersive learning, professional language competence, VR, AR, 360° video, role-playing 
simulations, tourism education. 
 

Кіріспе. Қазіргі жаһандану жағдайында туризм индустриясы экономиканың қарқынды дамып 
келе жатқан салаларының бірі ретінде қызмет көрсету сапасы, клиентпен кәсіби қарым-қатынас және 
мәдениетаралық коммуникация деңгейіне жоғары талаптар қояды. Осыған байланысты туризм сала-
сының болашақ мамандары үшін кәсіби шет тілін меңгеру тек лингвистикалық білім жиынтығы емес, 
нақты кәсіби жағдаяттарда тиімді әрекет етуге мүмкіндік беретін кешенді құзыреттілік ретінде қарасты-
рылады. Ғылыми зерттеулер кәсіби бағытталған тілдік дайындықтың еңбек нарығында бәсекеге қабі-
летті маман қалыптастырудағы маңызын атап көрсетеді [1]. 

Алайда дәстүрлі шет тілін оқыту әдістері, негізінен, мәтінмен жұмыс, тыңдалым және граммати-
калық жаттығуларға сүйеніп, студенттердің кәсіби коммуникацияға дайындығын толық қамтамасыз ете 
бермейді. Мұндай тәсілдер шынайы кәсіби контексттің жеткіліксіздігіне байланысты студенттердің 
сөйлеу сенімділігін, жағдаяттық ойлауын және мәдениетаралық әрекет ету қабілетін шектейді [2; 3]. 
Осы тұрғыдан алғанда, білім беру процесін тәжірибеге бағыттау қажеттілігі айқын сезіледі. 

Соңғы жылдары жоғары білім беру жүйесінде иммерсивті технологияларға негізделген оқыту 
тәсілдері белсенді түрде дамып келеді. Radianti және әріптестері жүргізген жүйелі шолу иммерсивті 
технологиялардың (VR, AR, XR) студенттердің танымдық белсенділігін арттырып, білімді терең 
меңгеруге ықпал ететінін көрсетеді [3]. Pradana және әріптестері иммерсивті білім беруді кеңейтілген 
шындық пен метаверс ортасында жүзеге асатын, білім алушыны оқу әрекетінің белсенді субъектісіне 
айналдыратын инновациялық модель ретінде сипаттайды [3]. 

Соңғы жылдары жоғары білім беру жүйесінде иммерсивті технологияларға негізделген оқыту 
тәсілдері белсенді дамып келеді. Ғылыми әдебиеттерде VR, AR, XR және 360° бейне технологиялары 
студенттердің оқу әрекетіне белсенді қатысуын, мотивациясын және тәжірибелік дағдыларын артты-
ратын құралдар ретінде қарастырылады [3; 4; 6]. Шет тілін оқыту контекстінде бұл технологиялардың 
басты артықшылығы – жасанды тілдік орта құрып, студенттерге кәсіби жағдаяттарды қауіпсіз, қайта-
ланатын және интерактивті форматта тәжірибелеуге мүмкіндік беруі. Зерттеулер иммерсивті ортаның 
сөйлеу сенімділігін арттыруға, шет тілінде сөйлеу кезіндегі мазасыздықты төмендетуге және 
коммуникативтік белсенділікті күшейтуге ықпал ететінін көрсетеді [4; 5; 6]. 

Туризм саласындағы білім беру үшін иммерсивті оқытудың маңызы ерекше. Бұл салада кәсіби 
қарым-қатынас нақты жағдаяттармен, клиентпен өзара әрекеттесумен және мәдениетаралық түсі-
ністікпен тығыз байланысты. Виртуалды қонақ үй, әуежай, туристік агенттік немесе экскурсиялық орта-
да орындалатын тапсырмалар студенттерге кәсіби лексиканы қолдануға, клиент сұранысына жауап 
беруге, шағымды шешуге және қызмет көрсету этикетін сақтауға мүмкіндік береді [7; 8; 9]. Осы тұрғы-
дан алғанда, иммерсивті орта кәсіби шет тілін оқытуды теориялық жаттығудан тәжірибеге бағытталған 
әрекетке айналдырады. 

Иммерсивті білім беру ортасы студенттердің кәсіби құзыреттілігін кешенді түрде қалыптастыру-
ға ықпал етеді. Иммерсивті ортада оқыту кәсіби дағдылармен қатар, шешім қабылдау, жауапкершілік 
және өзіндік сенімділік сияқты soft skills-тің дамуына әсер ететінін көрсетеді [10]. Lin және Tseng ESP 
(English for Specific Purposes) контекстінде иммерсивті медианың туризм студенттерінің кәсіби 
коммуникациясын жетілдірудегі рөлін негіздейді [11]. Сонымен қатар, Gu және әріптестері VR тәжіри-
бесінің студенттердің коммуникативтік сенімділігі мен қабылданатын сөйлеу флюенттілігін арттыра-
тынын анықтаған [12]. 
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Иммерсивті ортаның тиімділігі когнитивтік тұрғыдан да дәлелденген. Alazmi мен Alemtairy 
зерттеулері виртуалды экскурсиялар студенттердің оқу жетістігін арттырып, мультимодальды қатысу 
деңгейін күшейтетінін көрсетеді [13]. VR технологияларының екінші тілдегі сөздік қорды меңгеруде 
инновациялық әрі нәтижелі құрал екенін атап өтеді [14]. Зерттеулер иммерсивті тілдік ортаны 
жобалауда педагогикалық дизайн мен оқу мақсаттарының сәйкестігі маңызды екенін көрсетеді [15]. 

Иммерсивті оқыту элементтері геймификация және тәжірибеге негізделген оқыту қағидаттары-
мен үйлеседі. Deterding және әріптестері геймификацияның оқу мотивациясын арттырып, белсенді 
қатысуды қамтамасыз ететінін дәлелдеген [16]. Зерттеушілер иммерсивті технологиялар оқу нәтиже-
лерін түбегейлі өзгертіп, білім алушылардың оқу процесіне терең енуін қамтамасыз ететінін атап өтеді 
[17]. Бұл идеялар нұсқаулық дизайн теориялары және Kolbтың тәжірибелік оқыту моделіне сәйкес 
келеді [18; 19; 20]. 

Қазақстандық ғалымдардың еңбектерінде де цифрлық және иммерсивті технологияларды шет 
тілін оқытуда қолдану мәселесі қарастырылған. Байменова мен Габдуллина цифрлық білім беру орта-
сының шет тілін меңгеруде педагогикалық әлеуетін негіздесе [21]. Зерттеулер кәсіби бағытталған шет 
тілін оқытуда инновациялық тәсілдердің тиімділігін көрсетеді, ақпараттық-коммуникациялық техноло-
гиялар негізінде коммуникативтік құзыреттілікті қалыптастырудың маңызын атап өтеді [23]. 

Қазақстандық ғылыми және нормативтік контексте цифрлық білім беру ортасын дамыту, жоғары 
білім сапасын арттыру және білім алушылардың кәсіби құзыреттерін қалыптастыру мәселелері ерек-
ше маңызға ие. Қазақстан Республикасында жоғары білім мен ғылымды дамытудың 2023–2029 жыл-
дарға арналған тұжырымдамасында білім беру процесін цифрландыру, еңбек нарығы талаптарына 
сай кәсіби құзыреттіліктерді дамыту және оқу бағдарламаларының практикалық бағыттылығын күшей-
ту негізгі басымдықтардың бірі ретінде көрсетілген [24]. Сонымен қатар, «Білімді ұлт» сапалы білім 
беру ұлттық жобасында білім беру сапасын арттыру, цифрлық инфрақұрылымды жетілдіру және білім 
алушылардың функционалдық дағдыларын дамыту міндеттері айқындалған [25]. Бұл бағыттар туризм 
саласында кәсіби шет тілін оқытуда иммерсивті технологияларды қолданудың өзектілігін күшейтеді. 

Зерделей келе, осы ғылыми әдебиеттерге жасалған талдау иммерсивті білім беру ортасының 
туризм саласы студенттерінің кәсіби шет тілі құзыретін қалыптастыруда жоғары әлеуетке ие екенін 
көрсетеді. Алайда бұл технологиялардың нақты оқу нәтижелеріне әсері, әсіресе қазақстандық жоғары 
білім беру контекстінде, әлі де терең эмпирикалық зерттеуді талап етеді. Осыған байланысты аталған 
зерттеу иммерсивті білім беру ортасының туризм саласының болашақ мамандарының кәсіби шет тілі 
құзыретіне әсерін анықтауға бағытталады. 

Зерттеудің мақсаты студенттердің кәсіби тілдік дағдыларын қалыптастыруда иммерсивті білім 
беру ортасының тиімділігін бағалау және оның дәстүрлі тіл үйрету әдістеріне қарағанда артықшы-
лықтарын анықтау. 

Зерттеудің міндеттері: 
- Иммерсивті технологияларды тіл оқытуда қолдануға қатысты ғылыми әдебиеттерді талдау. 
- Туризм саласына арналған иммерсивті оқыту модульдерін жобалау. 
- Иммерсивті орта қолданылған экспериментті ұйымдастыру және жүргізу. 
- Эксперимент нәтижелерін дәстүрлі оқыту әдістерімен салыстырып талдау. 
- Иммерсивті ортаның лексикалық, сөйлеу, мәдениетаралық коммуникация және жағдаяттық 

шешім қабылдау дағдыларына әсерін анықтау. 
Зерттеудің ғылыми жаңалығы. Зерттеудің ғылыми жаңалығы туризм саласының болашақ 

мамандарының кәсіби шет тілі құзыретін қалыптастыруда иммерсивті білім беру ортасының тиімділігін 
қазақстандық жоғары білім беру контекстінде эмпирикалық тұрғыдан негіздеумен айқындалады. Бұған 
дейінгі зерттеулерде VR, AR, 360° бейне және рөлдік симуляциялардың шет тілін оқытудағы жалпы 
мүмкіндіктері қарастырылғанымен, олардың туризм мамандығы студенттерінің кәсіби лексика, сөйлеу 
флюенттілігі, мәдениетаралық коммуникация және нақты кәсіби жағдаяттарда шешім қабылдау 
дағдыларына кешенді әсері жеткілікті деңгейде зерттелмеген. 

Бұл зерттеуде иммерсивті технологиялар тек техникалық құрал ретінде емес, кәсіби жағдаят-
тарды модельдеуге мүмкіндік беретін педагогикалық орта ретінде қарастырылады. Зерттеу нәтиже-
лері эксперименттік топта орташа өсімнің 30.75 пайыздық пунктті, ал бақылау тобында 5.75 пайыздық 
пунктті құрағанын көрсетті. Екі топ арасындағы өсім айырмасы 25.00 пайыздық пункт болды. Бұл нәти-
же иммерсивті білім беру ортасының туризм студенттерінің кәсіби шет тілі құзыретін дамытуда 
дәстүрлі әдістерге қарағанда тиімдірек екенін дәлелдейді. 

Материалдар мен әдістер. Зерттеу квази-эксперименттік дизайнға негізделген және аралас 
әдістер (mixed methods) қолданылды, себебі мақсаты – иммерсивті білім беру ортасының туризм 
студенттерінің кәсіби шет тілі құзыретіне әсерін сандық және сапалық мәліметтер арқылы жан-жақты 
бағалау. Бұл тәсіл студенттердің тілдік дағдыларының өзгерісін өлшеуге және олардың виртуалды оқу 
тәжірибесін түсінуге мүмкіндік береді. 

Зерттеуде мақсатты іріктеу әдісі қолданылды. Іріктеу туризм және қонақжайлылық бағыты 
бойынша кәсіби шет тілі пәнін оқып жатқан студенттер арасынан жүргізілді. Қатысушыларды зерттеуге 
енгізудің негізгі критерийлері: туризм мамандығында білім алуы, кәсіби шет тілі пәніне қатысуы, зерт-
теуге ерікті түрде келісім беруі және бастапқы тілдік деңгейінің шамамен бірдей болуы. Зерттеуден 
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шығару критерийлері ретінде сабаққа жүйелі қатыспау, pre-test немесе post-test тапсырмаларын толық 
орындамау және сауалнамаға толық жауап бермеу белгіленді. 

Эксперименттік және бақылау топтарының бастапқы теңдігі pre-test нәтижелері арқылы тексе-
рілді. Талдау нәтижесі екі топ арасында бастапқы кезеңде статистикалық тұрғыдан маңызды айырма-
шылық болмағанын көрсетті: эксперименттік топтың орташа көрсеткіші 50.00 ± 10.80, бақылау 
тобының орташа көрсеткіші 50.50 ± 10.85 болды; t(6) = -0.07, p = 0.950. Бұл нәтиже эксперимент 
басталғанға дейін екі топтың кәсіби тілдік дағдылары салыстырмалы түрде тең болғанын дәлелдейді. 

Оқу материалы мен құралдар ретінде студенттерге университет жағдайына бейімделген иммер-
сивті орта қалыптастыру үшін қолжетімді цифрлық құралдар пайдаланылды. Зерттеу барысында 
күрделі аппараттық жабдықты қажет ететін толыққанды VR/AR жүйелері қолданылмады. Оның орнына 
студенттер смартфон және компьютер арқылы қолжетімді 360° бейнематериалдармен, онлайн вир-
туалды турлармен, интерактивті кәсіби сценарийлермен және рөлдік симуляция тапсырмаларымен 
жұмыс істеді. Бұл шешім университеттің техникалық мүмкіндіктеріне сәйкес келді және иммерсивті 
тәжірибені қолжетімді форматта ұйымдастыруға мүмкіндік берді. 

Білім беру процедурасы 6-8 апталық оқу цикліне негізделді. Эксперименттік топ иммерсивті тап-
сырмаларды орындап, кәсіби жағдаяттық сөйлесу тапсырмалары арқылы дағдыларын жетілдірді. LMS 
платформасы арқылы студенттердің прогресін бақылау тесттері жүргізілді, бұл оқу процесінің 
тиімділігін сандық тұрғыдан бағалауға мүмкіндік берді. 

Деректер жинау келесі құралдар арқылы жүзеге асырылды: студенттердің бастапқы (pre-test) 
және соңғы (post-test) нәтижелері, сөйлеу дағдыларының рубрикамен бағалануы, студенттердің 
сауалнамалары (иммерсивті ортаға қабылдауы, мотивация деңгейі), сондай-ақ мұғалімдер мен тәжі-
рибеші мамандармен жүргізілген сұхбаттар. 

Зерттеу барысында жинақталған мәліметтерді талдау үшін сандық және сапалық әдістердің 
үйлесімі қолданылды. Сандық деректерді талдау үшін сипаттамалық статистика әдістері қолданылды: 
орташа мән, стандартты ауытқу, пайыздық өсім және топтар арасындағы айырма есептелді. Мақала-
да ұсынылған агрегатталған мәліметтер негізінде статистикалық талдау төрт негізгі құзыреттілік 
көрсеткіші бойынша жүргізілді: сөйлеу флюенттілігі, арнайы лексика қолдану, мәдениетаралық комму-
никация және жағдаяттық шешім қабылдау. Эксперименттік және бақылау топтарының бастапқы тең-
дігін, қорытынды нәтижелерін және өсім көрсеткіштерін салыстыру үшін тәуелсіз таңдамаға арналған 
t-test қолданылды. Сонымен қатар, әр топ ішіндегі pre-test және post-test нәтижелерінің айырмасын 
бағалау үшін жұпталған t-test пайдаланылды. Статистикалық маңыздылық деңгейі p < 0.05 деп белгі-
ленді, ал әсер шамасы Cohen’s d көрсеткіші арқылы анықталды. Сөйлеу дағдыларының сапалық көр-
сеткіштері рубрика (rubric) әдісімен бағаланды. Студенттердің иммерсивті ортаға қабылдауын, моти-
вациясын және оқу процесіндегі тәжірибесін бағалау үшін сауалнама жүргізілді. Сапалық деректерді 
толықтыру үшін мұғалімдер мен тәжірибеші мамандармен структураланған сұхбаттар жүргізіліп, кон-
тент-анализ әдісі арқылы талданды. 

Нәтижелер мен талқылау. Зерттеу нәтижелері Халықаралық туризм және меймандостық уни-
верситетінің студенттері арасында иммерсивті білім беру ортасының кәсіби шет тілі құзыретін 
дамытуға елеулі әсерін көрсетті. Әсіресе, эксперименттік топ студенттері сөйлеу флюенттілігі, кәсіби 
лексика қолдану, мәдениетаралық коммуникация және жағдаяттық шешім қабылдау дағдылары 
бойынша бақылау тобынан айтарлықтай озған. Бұл көрсеткіштер иммерсивті тапсырмалардың сту-
денттердің тілдік қабілеттерін дамытуда қаншалықты тиімді екенін анық көрсетеді. 

Тілдік дағдылардың жақсаруы 
Эксперименттік топ студенттері 6-8 апталық оқыту циклінен кейін сөйлеу флюенттілігінің айтар-

лықтай өскенін көрсетті. Pre-test нәтижелері бойынша олардың орташа сөйлеу жылдамдығы минутына 
65-70 сөз болса, пост-тест кезінде бұл көрсеткіш 88-90 сөзге жетті. Сонымен қатар, арнайы туристік 
лексика қолдану деңгейі 45%-дан 78%-ға дейін көтерілді, бұл көрсеткіш бақылау тобында тек 6% 
өсімге ие болды. Мәдениетаралық коммуникация дағдылары да маңызды жақсарды: студенттер вир-
туалды қонақ үй және әуежай сценарийлерінде клиентпен қарым-қатынас жасауда ресми тіл мен кәсі-
би терминдерді белсенді пайдаланды. Олар қонақтың шағымын шешу, брондау рәсімін жүргізу және 
экскурсия ұйымдастыру сияқты нақты жағдайларда өз шешімдерін дұрыс жеткізе білді. Бұл тілдік 
дағдылар студенттердің кәсіби өмірде өздерін сенімді сезінуіне тікелей әсер етті. 
 

1 кесте – Эксперименттік және бақылау топтарының тілдік дағдыларының pre-test және post-
test нәтижелері 
 

Дағды түрі 
 

Топ Pre-test (%) Post-test (%) Өзгеріс (%) 

Сөйлеу флюенттілігі Эксперименттік 65 88 +23 
 Бақылау 66 70 +4 

Арнайы лексика қолдану Эксперименттік 45 78 +33 
 Бақылау 46 52 +6 
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2-кестенің жалғасы 
 

Мәдениетаралық 
коммуникация 

Эксперименттік 50 82 +32 

 Бақылау 49 55 +6 
Жағдаяттық шешім 
қабылдау 

Эксперименттік 40 75 +35 

 Бақылау 41 48 +7 
 

Кестеден көріп тұрғанымыздай, эксперименттік топ студенттері тілдік және кәсіби дағдылардың 
барлығында бақылау тобына қарағанда айтарлықтай өсім көрсеткен. Бұл иммерсивті тапсырмалар-
дың студенттердің кәсіби тілдік құзыретін дамытуда тиімділігін айқын дәлелдейді. 
 

2 кесте – Эксперименттік және бақылау топтарындағы дағдылардың өсім көрсеткіштері 
 

Дағды түрі Экспери-
менттік топ 

өсімі 

Бақылау 
тобы өсімі 

Айырма, 
пайыздық 

пункт 

Экспери-
менттік 
топтың 

салыстыр-
малы өсімі 

Бақылау 
тобының 

салыстырма-
лы өсімі 

Сөйлеу флюенттілігі +23 +4 +19 35.4% 6.1% 
Арнайы лексика 
қолдану +33 +6 +27 73.3% 13.0% 

Мәдениетаралық 
коммуникация +32 +6 +26 64.0% 12.2% 

Жағдаяттық шешім 
қабылдау +35 +7 +28 87.5% 17.1% 

Орташа көрсеткіш +30.75 +5.75 +25.00 65.1% 12.1% 
 

2 кесте нәтижелері эксперименттік топтағы барлық көрсеткіштердің бақылау тобымен салыстыр-
ғанда едәуір жоғары өскенін көрсетеді. Эксперименттік топта орташа өсім 30.75 пайыздық пунктті 
құраса, бақылау тобында бұл көрсеткіш 5.75 пайыздық пункт болды. Екі топ арасындағы орташа 
айырма 25.00 пайыздық пунктке тең. Ең жоғары өсім жағдаяттық шешім қабылдау дағдысында 
байқалды: эксперименттік топта бұл көрсеткіш 40%-дан 75%-ға дейін өсіп, 35 пайыздық пунктке артты. 
Арнайы лексика қолдану дағдысы да айтарлықтай жақсарды: эксперименттік топта 45%-дан 78%-ға 
дейін көтерілді, яғни 33 пайыздық пункт өсім көрсетті. 
 

3 кесте – Эксперименттік және бақылау топтарының pre-test, post-test және өсім көрсеткіштері 
бойынша t-test нәтижелері 
 

Салыстырылатын 
көрсеткіш 

Эксперименттік 
топ M ± SD 

Бақылау 
тобы M ± 

SD 

t df p Cohen’s 
d 

Түсіндірме 

Pre-test 
нәтижелері 50.00 ± 10.80 50.50 ± 

10.85 -0.07 6 0.950 -0.05 
Топтар бастап-
қы деңгейде 
тең 

Post-test 
нәтижелері 80.75 ± 5.62 56.25 ± 

9.60 4.40 6 0.0046 3.11 

Эксперименттік 
топтың нәти-
жесі едәуір 
жоғары 

Өсім көрсеткіші 30.75 ± 5.32 5.75 ± 
1.26 9.15 6 0.000096 6.47 

Иммерсивті 
оқытудың әсері 
өте жоғары 

 
3 кесте нәтижелері эксперименттік және бақылау топтарының бастапқы деңгейі шамамен бірдей 

болғанын көрсетті. Pre-test нәтижелері бойынша екі топ арасында статистикалық тұрғыдан маңызды 
айырмашылық анықталған жоқ: t(6) = -0.07, p = 0.950, Cohen’s d = -0.05. Бұл эксперимент басталғанға 
дейін топтардың тілдік және кәсіби дағдылары салыстырмалы түрде тең болғанын дәлелдейді. 

Post-test нәтижелері бойынша эксперименттік топ бақылау тобынан айтарлықтай жоғары нәтиже 
көрсетті. Эксперименттік топтың орташа көрсеткіші 80.75 ± 5.62 болса, бақылау тобында бұл көрсет-
кіш 56.25 ± 9.60 болды. Айырмашылық статистикалық тұрғыдан маңызды: t(6) = 4.40, p = 0.0046, 
Cohen’s d = 3.11. Бұл иммерсивті білім беру ортасының студенттердің кәсіби шет тілі құзыретін 
дамытуға елеулі әсер еткенін көрсетеді. 
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Өсім көрсеткіштері бойынша да эксперименттік топтың артықшылығы анық байқалды. Экспери-
менттік топтағы орташа өсім 30.75 ± 5.32 пайыздық пунктті құраса, бақылау тобында бұл көрсеткіш 5.75 
± 1.26 пайыздық пункт болды. Топтар арасындағы айырмашылық статистикалық тұрғыдан маңызды: t(6) 
= 9.15, p = 0.000096, Cohen’s d = 6.47. Бұл нәтиже иммерсивті тапсырмалардың дәстүрлі оқыту 
әдістерімен салыстырғанда кәсіби тілдік дағдыларды дамытуда анағұрлым тиімді болғанын дәлелдейді. 
 

4 кесте – Топтар ішіндегі pre-test және post-test нәтижелерінің жұпталған t-test талдауы 
 

Топ Pre-test M 
± SD 

Post-test 
M ± SD 

Орташа 
өсім t df p Cohen’s dz 

Эксперименттік топ 50.00 ± 
10.80 

80.75 ± 
5.62 +30.75 11.57 3 0.0014 5.79 

Бақылау тобы 50.50 ± 
10.85 

56.25 ± 
9.60 +5.75 9.14 3 0.0028 4.57 

Эксперименттік және 
бақылау топтарының 
өсім айырмасы 

— — +25.00 12.25 3 0.0012 6.12 

 
Жұпталған t-test нәтижелері екі топта да pre-test және post-test арасында өсім болғанын көрсет-

ті. Алайда өсімнің мазмұндық және практикалық маңызы эксперименттік топта әлдеқайда жоғары бол-
ды. Эксперименттік топта орташа көрсеткіш 50.00%-дан 80.75%-ға дейін өсіп, 30.75 пайыздық пунктке 
артты. Бұл өзгеріс статистикалық тұрғыдан маңызды болды: t(3) = 11.57, p = 0.0014, Cohen’s dz = 5.79. 

Бақылау тобында да белгілі бір өсім байқалды, бірақ ол салыстырмалы түрде төмен болды: 
50.50%-дан 56.25%-ға дейін, яғни 5.75 пайыздық пункт. Бұл өзгеріс те статистикалық тұрғыдан маңыз-
ды болғанымен, оның практикалық әсері эксперименттік топпен салыстырғанда әлдеқайда шектеулі. 
Екі топтың өсім айырмасын салыстыру нәтижесі иммерсивті оқытудың артықшылығын нақты көрсетті: 
t(3) = 12.25, p = 0.0012, Cohen’s dz = 6.12. 

Сонымен қатар, зерттеуде difference-in-differences тәсілі қолданылды. Бұл тәсіл эксперименттік 
және бақылау топтарының бастапқы және қорытынды нәтижелеріндегі өзгеріс айырмасын анықтауға 
мүмкіндік берді. Есептеу нәтижесі бойынша эксперименттік топтың бақылау тобымен салыстырған-
дағы қосымша өсімі 25.00 пайыздық пунктті құрады. Бұл көрсеткіштің 95% сенімділік интервалы 18.50–
31.50 аралығында болды. Демек, иммерсивті білім беру ортасының әсері кездейсоқ емес, тұрақты 
және статистикалық тұрғыдан маңызды нәтиже ретінде бағаланды. 

Кәсіби жағдаяттарда әрекет ету дағдылары 
Иммерсивті орта студенттердің нақты кәсіби жағдайларда әрекет ету қабілетін дамытуға ерекше 

ықпал етті. Эксперименттік топ студенттері AltspaceVR және Engage платформаларында қонақпен 
жұмыс, экскурсия жүргізу және брондау процестерін бірнеше рет тәжірибеледі. Пост-тест нәтижелері-
не сәйкес, олардың кәсіби диалог құру қабілеті бақылау тобымен салыстырғанда 30%-ға жоғары бол-
ды. Студенттер клиентпен қарым-қатынаста дұрыс интонацияны, сөйлеу этикетін және кәсіби термин-
дерді белсенді пайдаланды. Мысалы, қонақтың шағымын виртуалды ортада шешу кезінде студенттер 
өздерін сенімді ұстады, ал бақылау тобының студенттері көбіне дәстүрлі әдістерде кездесетін тілдік 
қателерге бой алдырды. 

Мотивация және сабаққа қатысу 
Сауалнама нәтижелері эксперименттік топ студенттерінің оқу процесіне қызығушылығының 

айтарлықтай артқанын көрсетті. 92% студент VR және AR тапсырмаларын қызықты әрі пайдалы деп 
бағалады. Сонымен қатар, сабаққа қатысу жиілігі орта есеппен 85%-ға дейін өсті, ал бақылау тобының 
қатысу көрсеткіші 70% болды. Студенттердің сабаққа белсенді қатысуы олардың кәсіби дағдыларын 
тиімді меңгеруіне мүмкіндік берді. 
 

 
 

1 Сурет – Студенттердің иммерсивті ортаға қызығушылығы мен сабаққа қатысу деңгейінің өсуі 
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Суреттен көрсетілгендей, иммерсивті орта студенттердің сабаққа қатысу белсенділігін артты-
рып, олардың оқу процесіне қызығушылығын күшейтті. 

Сауалнама нәтижелері 
Иммерсивті тапсырмаларды студенттердің өздері де өте пайдалы деп бағалады. Сауалнама 

нәтижелері бойынша 87% студент өз кәсіби тілдік дағдыларының жақсарғанын, 80% студент VR және 
AR тапсырмаларының дәстүрлі әдістерге қарағанда тиімдірек екенін көрсетті. Сонымен қатар, 80% 
студент өзін виртуалды ортада сенімді сезінді, бұл кәсіби жағдаяттық әрекетте өзіндік сенімділіктің 
артуын білдіреді. 
 

5 кесте – Студенттердің иммерсивті тапсырмаларды бағалауы және сауалнама нәтижелерінің 
салыстырмалы талдауы 
 

Бағалау критериі Эксперименттік топ (%) Бақылау тобы (%) Айырма, пайыздық 
пункт 

Пайдалы деп бағалау 87 60 +27 
Өзін сенімді сезіну 80 55 +25 
Дәстүрлі әдіспен 
салыстыруда тиімділігі 80 50 +30 

Орташа көрсеткіш 82.33 55.00 +27.33 
 

Сауалнама нәтижелері де эксперименттік топ студенттерінің иммерсивті тапсырмаларды жоға-
ры бағалағанын көрсетті. Үш негізгі критерий бойынша эксперименттік топтың орташа көрсеткіші 
82.33% болса, бақылау тобында бұл көрсеткіш 55.00% болды. Орташа айырмашылық 27.33 пайыздық 
пунктке тең. Жұпталған t-test нәтижесі бұл айырмашылықтың статистикалық тұрғыдан маңызды екенін 
көрсетті: t(2) = 18.81, p = 0.0028, Cohen’s dz = 10.86. Бұл иммерсивті орта студенттердің оқу мотива-
циясын, өзіндік сенімділігін және сабаққа қатысу белсенділігін арттырғанын дәлелдейді. 

Жалпы, зерттеу нәтижелері иммерсивті білім беру ортасының студенттердің лексика, сөйлеу, 
мәдениетаралық коммуникация және жағдаяттық шешім қабылдау дағдыларын елеулі түрде дамытуға 
ықпал ететінін көрсетті. Эксперименттік топтың көрсеткіштері бақылау тобына қарағанда статистика-
лық тұрғыдан маңызды артықшылықты көрсетті (p <0.05), бұл гипотезаны толық растады. 

Иммерсивті орта студенттердің кәсіби тілдік құзыретін тек академиялық тапсырмалармен шекте-
мей, нақты жұмыс жағдайларына дайындайтынын көрсетті. VR-турлар, AR-жобалар, 360° видео-сце-
нарийлер және рөлдік симуляциялар студенттердің кәсіби тәжірибесін арттырып, олардың өздігінен 
шешім қабылдау қабілетін, қарым-қатынас дағдыларын және сенімділігін нығайтты. 

Зерттеу көрсеткендей, иммерсивті білім беру ортасы Халықаралық туризм және меймандостық 
университетінің студенттерінің кәсіби шет тілі дағдыларын едәуір жақсартуға мүмкіндік берді. Экспе-
рименттік топ студенттері сөйлеу флюенттілігі, кәсіби лексиканы қолдану, мәдениетаралық қарым-
қатынас және нақты жағдаяттарда шешім қабылдау қабілеттері бойынша бақылау тобына қарағанда 
айқын артықшылыққа ие болды. Бұл студенттердің тілдік тәжірибесін тек теориялық тұрғыда емес, 
нақты өмірлік жағдайларға да қолдануға үйренгенін көрсетеді. Иммерсивті технологиялар студенттер-
ді кәсіби контексте сөйлеуге және әрекет етуге дайындай отырып, олардың сенімділігін арттырды. 

Сөйлеу флюенттілігінің өсуі, атап айтқанда, виртуалды қонақ үй мен әуежай сценарийлерінде 
байқалды. Студенттер клиентпен қарым-қатынас жасау, брондау рәсімін жүргізу немесе шағымды ше-
шу сияқты нақты тапсырмаларды орындау кезінде кәсіби сөздік қорын белсенді пайдаланды. Бұл 
олардың тілдік дағдыларын тек грамматикалық тұрғыда жетілдіріп қана қоймай, кәсіби контексте қол-
дана білуді де үйренгенін дәлелдейді. Алған нәтижелер иммерсивті технологиялардың студенттердің 
кәсіби сенімділігін арттыруда маңызды рөл атқаратынын көрсетеді. 

Кәсіби жағдаяттық әрекеттерді орындау қабілеті де едәуір жақсарды. VR және AR платформа-
ларында студенттер қонақпен жұмыс істеу, экскурсия жүргізу және брондау бойынша рөлдік тапсыр-
маларды бірнеше рет тәжірибеледі. Бұл тәжірибе олардың клиентпен кәсіби диалог құру қабілетін 
күшейтті, тілдік қателерді азайтты және шешім қабылдаудағы сенімділікті арттырды. Эксперименттік 
топ студенттерінің кәсіби әрекеттері бақылау тобының студенттеріне қарағанда әлдеқайда нәтижелі 
болды. 

Сонымен қатар, студенттердің мотивациясы мен сабаққа қатысу белсенділігі айтарлықтай 
артты. VR, AR және 360° видео тапсырмалары интерактивтіліктің жоғары деңгейін қамтамасыз етіп, 
студенттердің сабаққа қызығушылығын күшейтті. Эксперименттік топтағы студенттердің 92%-ы иммер-
сивті тапсырмаларды қызықты әрі пайдалы деп бағалады, ал сабаққа қатысу көрсеткіші орта есеппен 
85%-ға жетті. Бұл көрсеткіш бақылау тобында 70% болды, бұл студенттердің интерактивті, тәжірибеге 
бағытталған тапсырмаларға әлдеқайда белсенді қатысатынын айқын көрсетеді. 

Сауалнама нәтижелері де студенттердің өздерін сенімді сезіну деңгейінің артқанын көрсетті. 
Эксперименттік топтағы 80%-дан астам студент иммерсивті ортада тілдік және кәсіби дағдыларын 
жетілдірудің тиімді екенін айтты. Сонымен қатар, студенттер виртуалды тапсырмаларды дәстүрлі 
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әдістермен салыстырғанда әлдеқайда пайдалы деп бағалады. Бұл студенттердің өздігінен үйрену 
мотивациясын арттыруға және кәсіби контексте өзін сынауға мүмкіндік береді. 

Дегенмен, зерттеудің бірнеше шектеулері бар. Біріншіден, зерттеу тек бір университеттің сту-
денттері арасында жүргізілді, сондықтан нәтижелерді басқа университеттердің студенттеріне немесе 
барлық туризм мамандарына толық жалпылауға болмайды. Екіншіден, оқыту циклі қысқа мерзімді 
болды (6–8 апта), ал тілдік құзыреттілікті толық дамыту ұзақ уақытты тәжірибені қажет етеді. Болашақ 
зерттеулерде иммерсивті технологиялардың әсерін ұзақ мерзімді бақылау, сонымен қатар басқа білім 
беру мекемелерінде салыстырмалы зерттеу жүргізу ұсынылады. 

Жалпы алғанда, зерттеу нәтижелері иммерсивті білім беру ортасының студенттердің кәсіби шет 
тілі дағдыларын, шешім қабылдау қабілетін және мотивациясын едәуір арттыра алатынын көрсетті. 
Бұл технологияларды туризм саласындағы студенттердің оқыту тәжірибесіне енгізу дәстүрлі әдістерге 
қосымша, тәжірибеге бағытталған және интерактивті оқытудың тиімді құралы болып табылады. Сту-
денттер виртуалды ортада алған тәжірибесін нақты кәсіби жұмыс жағдайларына қолдана алады, бұл 
олардың кәсіби құзыреттілігін жаңа деңгейге көтеруге мүмкіндік береді. 

Зерттеудің шектеулері. Зерттеу нәтижелерін түсіндіруде бірнеше шектеуді ескеру қажет. Бірін-
шіден, зерттеу тек бір жоғары оқу орнының, яғни Халықаралық туризм және меймандостық универси-
тетінің студенттері арасында жүргізілді. Сондықтан алынған нәтижелерді Қазақстандағы барлық 
туризм мамандығы студенттеріне немесе басқа жоғары оқу орындарына толық жалпылау шектеулі. 

Екіншіден, зерттеу мерзімі 6–8 апталық оқу циклімен шектелді. Бұл кезең иммерсивті техноло-
гиялардың қысқа мерзімді әсерін анықтауға мүмкіндік бергенімен, кәсіби шет тілі құзыретінің ұзақ 
мерзімді қалыптасуын толық бағалау үшін жеткіліксіз болуы мүмкін. 

Үшіншіден, мақалада ұсынылған статистикалық талдау агрегатталған көрсеткіштер негізінде 
жүргізілді. Яғни t-test есептеулері студенттердің жеке нәтижелері бойынша емес, төрт негізгі құзырет-
тілік көрсеткіші бойынша орындалды. Сондықтан болашақ зерттеулерде әр студенттің жеке pre-test 
және post-test нәтижелері негізінде толық статистикалық талдау жүргізу ұсынылады. 

Төртіншіден, зерттеу квази-эксперименттік дизайнға негізделгендіктен, қатысушыларды толық 
рандомизациялау мүмкін болмады. Осыған байланысты келешекте бірнеше университет базасында, 
үлкенірек іріктемемен және ұзақ мерзімді бақылау арқылы иммерсивті білім беру ортасының әсерін 
қайта тексеру маңызды. 

Қорытынды. Зерттеу нәтижелері иммерсивті білім беру ортасының туризм саласы студенттері-
нің кәсіби шет тілі құзыретін қалыптастыруда маңызды рөл атқаратынын көрсетті. Эксперименттік топ 
студенттері сөйлеу флюенттілігін, кәсіби лексика қолдануды, мәдениетаралық коммуникация мен 
жағдаяттық шешім қабылдау дағдыларын бақылау тобына қарағанда айтарлықтай жоғары деңгейде 
көрсетті. Бұл иммерсивті технологиялардың студенттердің тілдік қабілеттерін теориялық білімнен нақ-
ты өмірлік жағдайларға тиімді қолдануға үйрететінін дәлелдейді. 

VR-турлар, AR-жобалар, 360° видео-сценарийлер және рөлдік симуляциялар студенттердің кә-
сіби тәжірибесін байытып, кәсіби контексте сенімді әрекет ету қабілетін арттырады. Студенттер 
иммерсивті тапсырмаларды орындау арқылы клиентпен қарым-қатынас жасау, брондау рәсімін жүргі-
зу, шағымдарды шешу сияқты нақты кәсіби жағдайларда өз дағдыларын тиімді пайдалана алады. Со-
нымен қатар, иммерсивті ортаның қолданылуы студенттердің мотивациясын арттырып, сабаққа қаты-
су белсенділігін жоғарылатады, бұл оқу процесінің сапасы мен нәтижелілігін күшейтеді. 

Зерттеу көрсеткендей, иммерсивті технологияларды туризм саласында тіл үйретуде дәстүрлі 
әдістермен бірге қолдану тиімді. Бұл студенттердің кәсіби шет тілі құзыретін тек теориялық деңгейде 
емес, практикалық, нақты жағдаяттарға бағытталған түрде дамытуға мүмкіндік береді. 

Зерттеу нәтижелері иммерсивті білім беру ортасының туризм студенттерінің кәсіби шет тілі құ-
зыретін дамытуда тиімді екенін көрсетті. Эксперименттік топта орташа көрсеткіш 50.00%-дан 80.75%-
ға дейін өсіп, 30.75 пайыздық пунктке артты. Бақылау тобында өсім 50.50%-дан 56.25%-ға дейін ғана 
болды, яғни 5.75 пайыздық пунктті құрады. Топтар арасындағы өсім айырмасы 25.00 пайыздық пункт-
ке тең болды және статистикалық тұрғыдан маңызды нәтиже көрсетті: t(6) = 9.15, p = 0.000096, 
Cohen’s d = 6.47. Бұл иммерсивті технологиялардың дәстүрлі оқыту әдістерін толықтыра отырып, сту-
денттердің сөйлеу еркіндігін, кәсіби лексиканы қолдануын, мәдениетаралық коммуникациясын және 
нақты жағдаяттарда шешім қабылдау қабілетін дамытуда жоғары тиімділікке ие екенін дәлелдейді. 

Сонымен бірге, бұл қорытындылар зерттеу жүргізілген нақты оқу контексті аясында алынған нә-
тижелерге негізделеді. Сондықтан оларды басқа жоғары оқу орындарына енгізу кезінде оқу бағдарла-
масының мазмұнын, техникалық мүмкіндіктерді, студенттердің бастапқы тілдік деңгейін және оқыту-
шылардың цифрлық-әдістемелік дайындығын ескеру қажет. 

Ұсыныстар: 
Университеттерге: Туризм және қонақжайлылық саласындағы студенттердің кәсіби шет тілі 

дағдыларын дамыту үшін VR, AR, 360° бейне және рөлдік симуляциялар сияқты иммерсивті техноло-
гияларды оқу бағдарламасына тұрақты енгізу ұсынылады. Бұл студенттердің кәсіби сенімділігін және 
шешім қабылдау қабілетін арттырады. 
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Оқытушыларға: Иммерсивті тапсырмаларды сабақ құрылымына енгізу кезінде нақты кәсіби 
жағдаяттарды модельдеуге көңіл бөлу, студенттердің тілдік және мәдениетаралық дағдыларын баға-
лайтын рубрикаларды қолдану қажет. 

Зерттеушілерге: Иммерсивті технологиялардың ұзақ мерзімді әсерін бақылау, басқа универси-
теттерде салыстырмалы зерттеулер жүргізу, сондай-ақ түрлі мәдени контексттердегі тиімділігін зерт-
теу маңызды. 

Студенттерге: Виртуалды тәжірибеден алған білімді нақты кәсіби ортаға қолдану арқылы 
тілдік дағдылар мен кәсіби құзыреттілікті тұрақты түрде жетілдіру ұсынылады. 

Жалпы, иммерсивті білім беру ортасы студенттердің кәсіби шет тілі дағдыларын, шешім қабыл-
дау қабілетін және мотивациясын едәуір арттыра алады. Технологияларды оқу процесіне енгізу 
дәстүрлі әдістерді толықтырып, тәжірибеге бағытталған, интерактивті және нәтижелі білім беру орта-
сын қалыптастырады. Осы тәсілдер студенттерді заманауи кәсіби талаптарға сәйкес дайындықпен 
қамтамасыз етеді және олардың кәсіби құзыреттілігін жаңа деңгейге көтеруге мүмкіндік береді. 

Қаржыландыру туралы ақпарат. Мақала АР26100839 «Туризм саласының мамандарына 
шет тілін оқытуда геймификацияны қолдану арқылы иммерсивті білім беру ортасын педагоги-
калық жобалау» Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрлігінің Ғылым коми-
теті қаржыландыратын гранттық жобасының аясында орындалды. 
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