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Цель проведенного исследования состоит в рассмотрении стратегий и тактик речевого 
воздействия и вариантов их реализации в текстах институциональных дискурсов для 
последующего совершенствования коммуникативной компетенции филологов и расширения их 
научного кругозора. В качестве целевой аудитории также могут выступать представители 
некоторых видов деятельности человека, где коммуникативное воздействие является частью 
необходимых профессиональных компетенций в силу того, что эти специалисты постоянно 
работают с людьми и должны оказывать на них воздействие с целью убеждения, изменения их 
установок и ценностных ориентиров, достижения компромисса. Научная новизна заключается в 
том, что предложен комплексный подход на материале нескольких языков к изучению 
институциональной коммуникации, выявлены и описаны в сопоставительном аспекте ранее 
системно не представленные в теории языка стратегии и тактики коммуникативного 
воздействия агентов институциональных дискурсов; установлены использованные при их 
реализации лингвистические, стилистические и риторические приемы; определена специфика 
речевого поведения представителей рассмотренных дискурсов. На основе результатов возможна 
разработка программ практических мастер-классов по судебной, общественно-политической 
риторике, подготовки к выступлениям с научными докладами.  

Ключевые слова: стратегия, тактика, прием, коммуникативная компетенция, 
лингвопрагматика. 
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Зерттеудің мақсаты – филологтардың коммуникативтік құзыреттілігін кейіннен жетілдіру 
жəне олардың ғылыми көкжиектерін кеңейту үшін сөйлеуге əсер етудің стратегиялары мен 
тактикасы жəне оларды институционалдық дискурс мəтіндерінде жүзеге асыру нұсқаларын 
қарастыру. Мақсатты аудитория адам қызметінің кейбір түрлерінің өкілдері де болуы мүмкін, 
мұнда коммуникативті əсер қажетті кəсіби құзыреттіліктердің бір бөлігі болып табылады, 
өйткені бұл мамандар адамдармен үнемі жұмыс істейді жəне оларға сендіру, олардың көзқарастары 
мен құндылықтарын өзгерту үшін əсер етуі керек; ымыраға қол жеткізу. Ғылыми жаңалық 
институционалдық коммуникация зерттеуге бірнеше тілдің материалдарына негізделген кешенді 
тəсілдің ұсынылуында, бұрын теорияда жүйелі түрде ұсынылмаған институционалдық дискурс 
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агенттерінің коммуникативті əсерінің стратегиялары мен тактикасының ұсынылуында. тілдің 
салыстырмалы аспектісінде анықталған жəне сипатталған; оларды жүзеге асыруда 
қолданылатын тілдік, стильдік жəне риторикалық құралдар белгіленеді; қарастырылатын 
дискурстар өкілдерінің сөйлеу əрекетінің ерекшелігі анықталады. Нəтижелері бойынша сот, 
қоғамдық-саяси шешендік сөздер бойынша практикалық шеберлік сабақтарының, ғылыми 
баяндамалармен презентацияларға дайындықтың бағдарламаларын əзірлеуге болады. 

Түйінді сөздер: стратегия, тактика, техника, коммуникативті құзыреттілік, 
лингвопрагматика. 
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E. Nikiforova – Candidate of Philological Sciences, PhD, Acting Associate Professor of the 
Department of Foreign Philology, Baitursynov Kostanay regional university. 
 

The purpose of the study is considering speech strategies and tactics and their implementation in 
institutional discourse texts for the improvement of the communicative skills of philologists. The target 
audience also includes representatives of those fields where communicative influence is part of professional 
competencies due to their interaction with people and necessity to convince, change attitudes and values, 
and achieve compromise. The novelty lies in a comprehensive approach based on the material of several 
languages to the study of institutional communication, strategies and tactics of institutional discourses agents 
not being systematically presented in the theory of language before; in revealing linguistic, stylistic and 
rhetorical devices used in their implementation as well as specificity of speech behavior of the 
representatives of the discourses considered. Based on the results, it is possible to create master classes in 
judicial, socio-political rhetoric, and help with presentations of scientific reports. 

Key words: strategy, tactics, means, communicative skills, linguistic pragmatics. 
 
 

Введение 
Владение эффективными инструментами речевого воздействия является одним из компонен-

тов коммуникативной компетенции во многих сферах жизни и деятельности человека, таких как 
политика, медиасфера, педагогика, судопроизводство, психология и многих других. На сегодняшний 
день даже в повседневном межличностном общении мы зачастую сталкиваемся с ситуациями, когда 
нам необходимо повлиять на собеседника, изменить его мнение, ценностные установки, картину 
мира, либо мы сами оказываемся мишенью коммуникативного воздействия со стороны других людей 
или даже общественных институтов. Сталкиваясь с проблемами коммуникативного воздействия, 
говорящий стремится выбрать оптимальные инструменты оказания такого воздействия, преследуя 
предметные, информационные и другие цели [1, C. 106-111; 2, C. 815-823; 3, C. 367-381; 4, C. 336-
354]. Эти инструменты рассматриваются с разных позиций и в плане терминологии и определений 
тоже нет универсальной общепринятой точки зрения. В нашем исследовании мы использовали 
термины “стратегия”, “тактика”, “прием”. 

Итак, стратегией речевого воздействия называют план построения высказывания, составлен-
ный с учетом всех составляющих коммуникативной ситуации, то есть адресанта, адресата, условий 
коммуникации, характера самого сообщения и целевых установок участников. Речевые стратегии 
распадаются на тактики речевого воздействия, представляющие собой микрокомплексы отдельных 
приемов. 

В последнее время изучению стратегий речевого воздействия в рамках различных дискурсов 
посвящено довольно много работ с применением таких подходов как текстовой, риторический, 
когнитивный, прагматический и другие. Названия этих подходов говорят сами за себя. Так, используя 
текстовой подход, исследователи при определении и анализе стратегий речевого воздействия 
опираются в целом на печатный текст, приравнивая понятия дискурса и текста. Когнитивные 
операции построения спланированных речевых блоков положены в основу когнитивного подхода, а 
сторонники риторического направления рассматривают стратегии речевого воздействия как цепь 
риторических фигур. Все эти и многие другие подходы интересны для изучения, но в рамках 
описываемого исследования мы опираемся на прагматический подход, так как при его применении 
учитывается целый ряд факторов, характеризующих коммуникативную ситуацию в целом, а не 
отдельные ее компоненты [5; 6, C.1-11; 7]. Остановимся на ряде работ этого направления, которые 
явились методологической базой этого исследования.  

Итак, О. С. Иссерс описывает речевые стратегии как способ реализации интенций автора и 
речевого воздействия на адресата, предлагая подразделять их на основные и вспомогательные. В 
контексте политического дискурса она выделяет дискредитацию, самопрезентацию, императивную 
стратегию, стратегию формирования «своего круга» [8, C. 51-54].  
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В.А. Мальцева, работая на материале юридического дискурса, среди основных стратегий 
выделяет стратегии убеждения, деконструкции и интерпретации действительности, среди 
вспомогательных – самопрезентацию и эмоционально-настраивающие стратегии [9]. 

О.Л. Михалёва, исследуя политический курс, выделяет стратегии на понижение, на повышение 
и театральности [10, C. 42-70].  

И.И. Гулакова предлагает выделять конфронтационную, нейтральную и кооперативную 
стратегии [11].  

Т.Н. Астафурова, рассматривая проблему реализации стратегии построения делового 
дискурса, отмечает, что, поскольку его назначение заключается в решении производственной 
проблемы, то основными стратегиями здесь являются стратегии сотрудничества и соперничества [12, 
C. 4-11].  

В.Ю. Андреева в свою очередь, считает, что необходимо выделять следующие стратегии, 
характерные для реализации коммуникативного саботажа: стратегии уклонения, игнорирования, 
открытого негативного реагирования [13].  

И.В. Самарина, рассматривая коммуникативные стратегии в рамках политической 
коммуникации, выделяет стратегии создания «круга своих», создания «круга чужих» [14, c. 7]. Одной 
из часто используемых классификаций стратегий речевого воздействия также является 
классификация  

О.Н. Паршиной, которая выделяет в текстах политического дискурса стратегии самопрезента-
ции, борьбы за власть, удержания власти, а также стратегию убеждения [15]. 

Вышеприведенный обзор позволяет предположить, что стратегии речевого воздействия 
являются неотъемлемым компонентом построения высказываний агентов институциональных 
дискурсов, а владение приемами речевого воздействия свидетельствует о сформированности 
коммуникативной компетенции в многих сферах профессиональной коммуникации. 

Целью нашего исследования, которое проводилось в рамках проекта «Изучение стратегий 
коммуникативного воздействия в текстах институциональных дискурсов», являлось выявление, 
анализ и моделирование адекватных стратегий речевого воздействия в текстах представителей 
разных лингвокультур. За год работы нами был изучен достаточный корпус материалов на четырех 
языках: английском, русском, немецком, казахском. 

Результаты проводимой работы были апробированы в ходе разработки специального курса 
«Основы речевого воздействия» для магистрантов по образовательной программе «Иностранная 
филология». По теме исследования опубликован ряд статей, а также выпущено учебно-методическое 
пособие и методические рекомендации, записана видеолекция. 

Материалы и методы 
В ходе работы нами был изучен ряд текстов институциональных дискурсов: судебного, 

политического, медийного, педагогического и других на четырех языках с целью выявления ведущих 
речевых стратегий, а также сравнения стратегической составляющей текстов представителей разных 
лингвокультур. Предпочтение отдавалось текстам последних трех лет для выявления современных 
тенденций.  

Отобранный материал в виде печатных текстов, аудио и видеозаписей был подвергнут разным 
видам лингвистического анализа: 

- тексты были распределены в зависимости от конкретных целей на каждом этапе проводимого 
исследования (тексты одного дискурса, сходной тематики, параллельные оригинальные и 
переводные тексты, прескриптивные и аргументативно-суггестивные тексты); 

- дискурсивный анализ применялся при работе с текстами отдельных дискурсов; 
- анализ параллельных текстов (оригинал-перевод) проводился с текстами, составленными на 

разных языках; 
- стилистический анализ применялся на этапе работы с различными уровнями текста: 

грамматическим, лексическим, фонетическим; 
- проводился также анализ лингвокультурной составляющей; 
- результаты подверглись интерпретации; 
- для выявления количественных показателей применялись статистические методы; 
Результаты исследования были апробированы в рамках работы магистрантов при изучении 

разработанного специального курса, а также написании статей, докладов на конференциях, 
разработке учебно-методического пособия, методических рекомендаций по работе с отдельными 
элементами спецкурса. 

Результаты и обсуждение 
В рамках данной работы остановимся на некоторых результатах, полученных при выполнении 

проектов магистрантами при изучении спецкурса «Основы речевого воздействия». 
Работа над материалом курса была разбита на несколько модулей, каждый из которых включал 

в себя исследовательский теоретико-аналитический блок. Обучаемым предлагался контент по одной 
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из основных проблем курса, затем ставилась цель сбора дополнительных данных, а также подбора 
эмпирического материала.  

После обсуждения ряда ключевых вопросов и составления тематического глоссария 
магистранты выполняли индивидуальное задание.  

Далее результаты такого микро-исследования оформлялись в виде доклада-презентации, 
представлялись и обсуждались на занятиях.  

В конце семестра каждый обучаемый должен был подготовить доклад на интересующую его 
тему с использованием выработанного ранее алгоритма работы с текстами институциональных 
дискурсов.  

Приведем пример. Обучаемым предлагалось выбрать речь одного из известных современных 
политических деятелей и проанализировать ее с точки зрения применяемых стратегий- тактик – 
приемов и их эффективности в плане речевого воздействия. Предварительно необходимо было 
ознакомиться с планом выполнения работы, подобрать речь и подходящую классификацию речевых 
стратегий и тактик, затем провести подробный анализ и интерпретацию. В конце работы обучаемые 
должны были сделать выводы о степени эффективности примененных речевых стратегий и 
предложить альтернативный набор стратегий и тактик. 

Рассматривая тексты, учащиеся в первую очередь обосновывали выбор конкретного речевого 
произведения и классификации речевых стратегий, а также приводили краткую характеристику жанра 
политической коммуникации. Так, например, анализируя публичные речи политиков, рассчитанные на 
массовое восприятие, обучаемые выделяли такие характерные черты этих текстов, как аффектив-
ность, театральность, спаянность вербального, пара вербального и невербального компонентов, 
апелляцию к настроениям и мнениям большинства, построение и поддержание публичного 
положительного имиджа.  

Затем собственно каждый оратор представлял ту классификацию стратегий речевого 
воздействия, которую он выбрал, приводя и комментируя примеры из анализируемого текста. Так, 
одна из учащихся при анализе речи А. Лукашенко на форуме патриотических сил «Символ единства», 
посвященном Дню народного единства от 18.09.2021 обратилась к классификации О.Л. Михалёвой 
[10, C. 42-70]. «Если мы только потеряем все, что мы имеем, беды не миновать! – Но еще раз 
подчеркну: если бы не было этого воссоединения, объединения, не было бы у нас ни Дня Победы, ни 
Дня Независимости. Нас бы не было! Потому что не было бы той земли, на которой предки наши 
родились и которую своим трудом возделывали» [16] (стратегия театральности – тактика 
предупреждения). 

Учащиеся последовательно выделяют применяемые политиком стратегии, рассматривают 
какие именно тактики в разрезе этих стратегий были применены, далее следует лингвостилисти-
ческий анализ отдельных приемов и выразительных средств за счет которых выстраиваются 
рассматриваемые тактики. Так, один из магистрантов в ходе анализа речи Д. Трампа от 28 февраля 
2021 в Орландо останавливается на следующем отрывке: «Joe Biden has had the most disastrous first 
month of any president in modern history. That’s true. Already the Biden administration has proven that they 
are anti- jobs, anti-family, anti-borders, anti-energy, anti-women, and anti-science» [17], обращая внимание 
на применение оратором превосходной степени прилагательного и частотного употребления 
негативного префикса – анти. 

Последним этапом работы для каждого выступающего было подведение итогов. Делались 
выводы об эффективности примененных политиком приемов и предлагался альтернативный набор 
стратегий и тактик, которые сам анализирующий мог бы применить для достижения большего 
эффекта. Отметим, что каждое выступление подробно обсуждалось группой обучаемых, выделялись 
положительные стороны и недостатки, давалась общая оценка и представлялись альтернативные 
интерпретации отрывков анализируемых текстов. 

Выводы 
В ходе работы над проектом, одним из важнейших компонентов которой явилась разработка и 

апробация действующего учебного курса, мы пришли к ряду важных выводов:  
формирование коммуникативной компетенции должно носить планомерный систематический 

характер; 
работа с большим объемом аутентичных текстов разных лингвокультур и с текстами разных 

институциональных дискурсов позволяет развивать несколько важных направлений, а также 
способствует формированию не только коммуникативных умений, но и аналитических способностей, 
логического мышления и др.; 

полученные материалы могут быть использованы для дальнейшего совершенствования 
разрабатываемых курсов, а также написания научных и методических трудов; 

введение элементов самостоятельной работы, интерактивный характер представления 
материалов является дополнительным стимулом развития коммуникативной компетенции 
обучаемых; 
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учебно-методическое пособие и материалы опубликованных статей будут применяться в ходе 
преподавания ряда элективных дисциплин. 
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